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Seguranca e saude no trabalho diz respeito a todos. Bom para si. Bom para as empresas.
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O segundo inquérito da EU-OSHA, realizado a empresas de toda a Europa, visa contribuir para uma gestdo mais eficaz da seguranga e satide
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Com a intengdo de aprofundar esta informacdo e desenvolvido
com o apoio dos governos e dos parceiros sociais a nivel europeu,
o ESENER-2 tem como objetivo ajudar os locais de trabalho em
toda a Europa através de uma melhor compreensao das suas
necessidades de apoio e de competéncias especializadas, bem
como da identificacdo dos fatores que incentivam ou dificultam
a acdo. O ESENER estuda em pormenor quatro dominios da
seguranca e saude no trabalho (SST):

A Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho
(EU-OSHA) langou o Segundo Inquérito Europeu as Empresas
sobre Riscos Novos e Emergentes (ESENER-2), que questiona
os «que mais sabem» sobre seguranca e saude nas empresas
relativamente a forma como os riscos para a seguranca e saude
sdo geridos nos seus locais de trabalho, com especial destaque
para os riscos psicossociais, ou seja, o stresse, a violéncia e o
assédio relacionados com o trabalho. No verdo/outono de 2014,
foi objeto de inquérito um total de 49 320 empresas — de todos

1. aabordagem geral da empresa no que respeita a gestao da SST;

2. a abordagem da empresa no que respeita ao dominio
«emergente» dos riscos psicossociais;

(") Excetuando familias empregadoras (NACET) e as organizagoes
extraterritoriais (NACE U).

Agéncia Europeia para a Seguranca e Satide no Trabalho (EU-OSHA) | 1


https://osha.europa.eu/pt/legislation/directives/the-osh-framework-directive
https://osha.europa.eu/pt/legislation/directives/the-osh-framework-directive

E)ENER

3. os principais impulsionadores e obstaculos na gestdo da SST;

4. aforma como a participacao dos trabalhadores na gestdo
da SST se traduz na pratica.

Este relatério de sintese apresenta uma panoramica geral das
principais conclusdes do ESENER-2 para cada um destes quatro
dominios. Serdao apresentados resultados e analises mais
circunstanciados no relatério completo, que sera publicado
no final de 2015.

Os locais de trabalho europeus estdo em constante evolucao
por influéncia das alteragdes das condi¢cbes econdmicas
e sociais. Algumas dessas alteragdes sao perfeitamente visiveis
no ESENER-2: 21% das empresas da UE-28 referem que os
trabalhadores com idade superior a 55 anos representam mais de
um quarto de sua forca de trabalho, sendo as percentagens mais
elevadas as da Suécia (36%), da Letonia (32%) e da Esténia (30%).
Simultaneamente, 13% das empresas da UE-28 referem dispor de
funcionarios a trabalhar a partir de casa (teletrabalho), registando
os Paises Baixos (26%) e a Dinamarca (24%) as percentagens
mais elevadas. Cumpre notar também que 6% das empresas
da UE-28 indicam integrar trabalhadores com dificuldades de
compreensdo da lingua falada no local de trabalho. Os valores
mais elevados registam-se no Luxemburgo e em Malta (16%) e na
Suécia (15%). Estas situacdes laborais suscitam novos desafios que
exigem medidas com vista a garantir elevados niveis de seguranca
e saude no trabalho.

«  Osresultados do ESENER-2 refletem o crescimento continuo
do setor dos servicos. Os fatores de risco mais frequentemente
identificados sdo: a interacdo com clientes, alunos e pacientes
dificeis (58% das empresas da UE-28); em seguida, posicdes
cansativas ou dolorosas (56%); e, por fim, os movimentos
repetitivos da méo ou do braco (52%).

« Entre os fatores de risco, os psicossociais sdo vistos como
0s mais exigentes; quase uma em cada cinco empresas
que referem ter de enfrentar clientes dificeis ou a pressao
relativamente a prazos a cumprir afirmam também ndo dispor
das informagdes ou ferramentas adequadas para fazer face
ao risco de forma eficaz.

«  OESENER-2 revela que 76% das empresas da UE-28 realizam
periodicamente avaliagdes de riscos. Como seria de esperar,
existe uma correlagdo positiva com a dimensao da empresa,
sendo que, por pais, os valores variam entre 94% das empresas
em Italia e na Eslovénia e 37% no Luxemburgo.

« A maioria das empresas inquiridas na UE-28 e que realizam
avaliacbes de riscos periédicas considera as mesmas uma
forma util de gerir a seguranca e saude (90%), um resultado
consistente, transversal a todos os setores de atividade
e dimensoes de empresas.
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Existem diferencas significativas no que respeita
a percentagem de empresas cujas avaliacdes de riscos sao
realizadas sobretudo por pessoal interno. A classificacdo obtida
pelos paises muda significativamente, sendo encabecada pela
Dinamarca (76% das empresas), pelo Reino Unido (68%) e pela
Suécia (66%). As percentagens mais baixas registam-se na
Eslovénia (7%), na Crodcia (9%) e em Espanha (11%).

No que respeita as empresas que néo realizam avaliacdes de
riscos periddicas, as principais razes fornecidas para justificar
esse facto sdo: «os perigos ja sdo conhecidos» (83% das
empresas); e <ndo existem problemas dignos de registo» (80%).

A maioria das empresas da UE-28 (90%), sobretudo as
empresas de maior dimensao, refere dispor de um documento
que explica as responsabilidades e os procedimentos em
matéria de seguranca e saude. Nao se registam diferencas
significativas entre setores de atividade, enquanto, por pais,
os valores mais elevados dizem respeito ao Reino Unido,
a Eslovénia, a Roménia, a Poldnia e a Italia (98% em todos
eles), em contraste com o Montenegro (50%), a Albania (57%)
e alslandia (58%).

As questdes relativas a seguranca e saude sdo regularmente
discutidas ao nivel mais alto da administracdo em 61%
das empresas da UE-28, percentagem que aumenta com
a dimensao da empresa. Por pais, essa realidade é mais
frequente na Republica Checa (81%), no Reino Unido (79%)
e na Roménia (75%), registando o Montenegro (25%),
a Esténia (32%), a Islandia e a Eslovénia (35%) as percentagens
mais baixas.

Quase trés quartos das empresas inquiridas na UE-28
(73%) afirmam proporcionar, aos seus chefes de equipa
e responsaveis operacionais, formacdo sobre a gestdo da
SST nas respetivas equipas. Estas percentagens aumentam
com a dimensdo da empresa e sdo mais frequentemente
comunicadas pelas empresas de construcao, de gestao de
residuos, de abastecimento de dgua e de eletricidade (82%),
bem como pelos setores da agricultura, silvicultura e pesca
(81%). Por pais, a formacao é mais frequentemente fornecida
na Republica Checa (94%), em Itdlia (90%), na Eslovénia
e na Eslovaquia (84%), em contraste com a Islandia (38%),
o Luxemburgo (43%) e Franca (46%).

Passando agora para as razdes que motivam as empresas
a gerir a SST, o cumprimento das obrigacbes legais é referido
como uma das principais justificacées por 85% das empresas
da UE-28. Existe uma correlacdo positiva com a dimenséo da
empresa, enquanto, por pais, as percentagens variam entre
68% das empresas na Dinamarca e 94% em Portugal. Nalguns
paises, em particular os que aderiram a Unido Europeia em
2004 e em alguns dos paises candidatos, o fator determinante
citado com maior frequéncia como uma das principais razdes
para abordar as questdes relativas a seguranca e saude
é a preservacao da reputacao da organizacdo.



O segundo fator determinante mais importante para atuar em
matéria de SST é aresposta as expectativas dos trabalhadores ou
dos seus representantes. O ESENER-2 revela que mais de quatro
em cada cinco empresas que realizam avaliacdes de riscos
periddicas na UE-28 (81%) afirmam contar com a participagao
dos seus trabalhadores na concecdo e implementacgao das
medidas resultantes das avaliagcdes de riscos.

O ESENER-2 revela também que a relutancia em falar
abertamente sobre estas questdes parece constituir
a principal dificuldade para abordar os riscos psicossociais
(30% das empresas da UE-28). Esta, como todas as outras
dificuldades, é mais frequentemente relatada a medida que
a dimensao da empresa aumenta.

Um pouco mais de metade das empresas inquiridas na
UE-28 (53%) afirma dispor de informacoées suficientes
sobre a inclusdo dos riscos psicossociais nas avaliagdes de
riscos. Como esperado, esta percentagem varia mais com
adimensao da empresa do que com o setor, &, No que respeita
especificamente a variagdo por pais, os valores mais elevados
sdo referidos pela Eslovénia (75%) e Itélia (74%), em contraste
com Malta (35%) e Eslovaquia (40%).

A utilizacdo dos servicos de seguranca e saude revela que os
profissionais mais procurados sdo os médicos do trabalho
(68%), os generalistas em saude e seguranca (63%) e os
peritos em prevencao de acidentes (52%). No que respeita
concretamente aos riscos psicossociais, 0 recurso a um
psicologo é referido por apenas 16% das empresas da UE-28.

No que se refere as formas de representacdo dos trabalhadores,
os mais referidos foram os representantes em matéria de

Ter de lidar com clientes, pacientes, alunos, etc., dificeis

Posicoes cansativas ou dolorosas,
incluindo o trabalho sentado por longos periodos
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seguranca e saude: 58% das empresas da UE-28, com as
percentagens mais elevadas entre as empresas nas areas da
educacdo, saude humana e acao social (67%), da industria
transformadora (64%) e da administracdo publica (59%).
Como era de esperar, estes resultados sdo determinados, em
grande medida, pela dimensdo da empresa.

.« No que respeita as empresas que afirmam ter tomado
medidas destinadas a prevenir os riscos psicossociais nos
trés anos anteriores ao inquérito, 63% das empresas da UE-28
referem que os trabalhadores desempenharam um papel
importante na concecéo e aplicacdo de tais medidas. Estes
resultados variam conforme o pais, entre os 77% das empresas
na Dinamarca e na Austria até aos 43% na Eslovaquia. Dada
a natureza dos riscos psicossociais, seria de esperar que as
medidas tomadas nesta area suscitassem uma participacdo
direta do trabalhador e um grau especialmente elevado de
colaboracgéo de todos os intervenientes no local de trabalho.

A seguranca e a saude no trabalho (SST) é uma area interdisciplinar
dedicada a protecdo da seguranca, da satide e do bem-estar
das pessoas no desempenho das suas profissdes. A crescente
complexidade dos processos de trabalho e as alteragdes nas
condig¢des de trabalho, em conjunto com os novos perigos ou
perigos variaveis, dai resultantes, exigem uma abordagem nova
e sistematica da seguranca e saude no trabalho. Sdo necessarias
solucdes que permitam aos empregadores ter em consideracdo os
principios de seguranca e saide em todos os niveis operacionais
e em todos os tipos de atividade e, em seguida, converté-los em
medidas adequadas, de forma rotineira.

Figura 1 — Fatores de risco identificados na empresa (% de empresas na UE-28).

Movimentos repetitivos da mao ou do bra o

Risco de acidentes com maquinas ou ferramentas manuais |

Elevacao ou deslocac¢do de pessoas ou cargas pesadas

Risco de acidentes com veiculos no trakbal o 1mm————————————————————

Pressao relativamente a prazos a cumprir
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Base: todas as empresas da UE-28.

Nota: os fatores de risco psicossociais encontram-se assinalados a cor de laranja.
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Quadro 1 — Os dois fatores de risco mais frequentemente referidos nas empresas, por setor de atividade (% de empresas na UE-28).

Setor de atividade

Fatores de risco mais frequentemente referidos
(% de empresas do setor na UE-28)

Primeiro

Segundo

A: Agricultura, silvicultura e pesca.

B, D, E, F: Construcao, gestao
de residuos, abastecimento de dgua
e de eletricidade.

C: Industria transformadora.

G, H, I, R: Comércio, transportes,
alimentacdo/alojamento e atividades
de lazer.

J, K, L, M, N, S: Atividades nas

areas de TI, financeiras, imobiliarias
e outros servicos técnicos, cientificos
ou personalizados.

O: Administracdo publica.

P, Q: Educacao, saide humana
e apoio social.

Base: todas as empresas da UE-28.

Riscos para a seguranca e saude

Risco de acidentes com maquinas ou
ferramentas manuais (78%)

Risco de acidentes com maquinas
ou ferramentas manuais (82%)

Risco de acidentes com maquinas
ou ferramentas manuais (77%)

Ter de lidar com clientes, pacientes,
alunos, etc., dificeis (62%)

Posicoes cansativas ou dolorosas,
incluindo o trabalho sentado por longos
periodos (64%)

Posicoes cansativas ou dolorosas,
incluindo o trabalho sentado por longos
periodos (76%)

Ter de lidar com clientes, pacientes,
alunos, etc., dificeis (75%)

Risco de acidentes com veiculos
no trabalho (73%)

Elevacdo ou deslocagdo de pessoas
ou cargas pesadas (71%)

Movimentos repetitivos da mao
ou do brago (58%)

Movimentos repetitivos da mao
ou do brago (49%)

Ter de lidar com clientes, pacientes,
alunos, etc., dificeis (56%)

Ter de lidar com clientes, pacientes,
alunos, etc., dificeis (68%)

Posicoes cansativas ou dolorosas,
incluindo o trabalho sentado por longos
periodos (61%)

Neste contexto de mudanc¢a de comportamento da sociedade,
os resultados do ESENER-2 refletem o crescimento continuo
do setor dos servicos. Os fatores de risco mais frequentemente
identificados sdo (figura 1): a interacdo com clientes, alunos
e pacientes dificeis (58% das empresas da UE-28), em
seguida, posi¢des cansativas ou dolorosas (56%); e, por fim,
0s movimentos repetitivos da mao ou do braco (52%).

Os resultados por setor de atividade revelam, como se
esperava, algumas diferencas interessantes. O quadro 1 mostra
os dois fatores de risco mais frequentemente referidos pelas
empresas do setor. O fator de risco menos frequentemente
referido em todos os setores é a discriminacao.

O risco de acidentes com maquinas ou ferramentas manuais
é o referido com maior frequéncia na construcao, na gestao
de residuos, no abastecimento de dgua e de eletricidade (82%
das empresas do setor na UE-28), na agricultura, silvicultura
e pesca (78%) e na industria transformadora (77%).

Ter de lidar com clientes, pacientes, alunos, etc. dificeis,
é o fator de risco mais comum nos dominios da educacao,
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saude e acdo social (75%) e nas areas do comércio,
transportes, alimentagdo/alojamento e lazer (62%). Como
acontece com o resto dos fatores de risco psicossociais, sao
mais frequentemente referidos nas empresas dos setores
da administracdo e dos servicos publicos.

As posicdes cansativas ou dolorosas, incluindo o trabalho
sentado por longos periodos, sdo os fatores de risco mais
importantes na administragdo publica (76%) e nos setores
das T, financeiro, imobilidrio, bem como em outros servicos
técnicos, cientificos ou personalizados (64%). Curiosamente,
0s movimentos repetitivos da mao ou do braco, por exemplo,
sao frequentemente referidos em empresas de todos
os setores, confirmando que os fatores de risco fisicos para
as perturbagdes musculo-esqueléticas sdo comuns a todas
as atividades.

Analisando, por fator de risco, o setor de atividade que lidera
a classificacdo com base na percentagem de empresas que
referem a sua existéncia, sdo a agricultura, a silvicultura e a
pesca que apresentam as percentagens mais elevadas no que
respeita a cinco dos fatores de risco considerados: calor, frio
ou correntes de ar (65% das empresas do setor na UE-28),
substancias quimicas ou biolégicas (63%), movimentos
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Quadro 2 — Fator de risco e setor de atividade em que sdo mais frequentemente referidos (% de empresas na UE-28).

Fator de risco

(% de empresas da UE-28 em todos os setores)

Setor mais frequentemente referido
(% de empresas da UE-28 no setor)

Ter de lidar com clientes, pacientes, alunos, etc. dificeis (58%)

Posi¢coes cansativas ou dolorosas, incluindo o trabalho
sentado por longos periodos (56%)

Movimentos repetitivos da mao ou do braco (52%)

Risco de acidentes com maquinas ou ferramentas
manuais (48%)

Elevacdo ou deslocagao de pessoas ou cargas pesadas (47%)

Risco de acidentes com veiculos no trabalho (46%)

Pressdo relativamente a prazos a cumprir (43%)

Substancias quimicas ou bioldgicas (38%)

Risco acrescido de escorregadelas, tropecdes e quedas (36%)

Calor, frio ou correntes de ar (36%)

Ruido intenso (30%)

Horério de trabalho longo ou irregular (23%)

Comunicacao ou cooperacéo fracas dentro
da organizagao (17%)

Precariedade do emprego (15%)

Falta de controlo dos trabalhadores sobre a cadéncia
e os processos de trabalho (13%)

Discriminagdo, nomeadamente, em razdo do género, da idade

ou da etnia (2%)

Base: todas as empresas da UE-28.

P, Q: Educacdo, saude humana e apoio social (75%)

O: Administracdo publica (76%)

A: Agricultura, silvicultura e pesca (63%)

B, D, E, F: Construcao, gestdo de residuos, abastecimento
de dgua e de eletricidade (82%)

B, D, E, F: Construcao, gestdo de residuos, abastecimento
de 4dgua e de eletricidade (71%)

A: Agricultura, silvicultura e pesca (73%)

P, Q: Educacao, saude humana e apoio social (50%)

A: Agricultura, silvicultura e pesca (63%)

B, D, E, F: Construcdo, gestdo de residuos, abastecimento
de dgua e de eletricidade (63%)

A: Agricultura, silvicultura e pesca (65%)

B, D, E, F: Construcdo, gestdo de residuos, abastecimento
de dgua e de eletricidade (61%)

A: Agricultura, silvicultura e pesca (35%)

O: Administracdo publica (26%)

O: Administracdo publica
P, Q: Educacdo, saude humana e apoio social (19%)

O: Administracdo publica 18%

P, Q: Educacdo, saude humana e apoio social (4%)
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repetitivos da mao ou do brago (63%), horério de trabalho
longo ou irregular (35%), e ja referido o risco de acidentes
com veiculos no trabalho (73%). Estes resultados péem em
evidéncia as condi¢des fisicamente exigentes do trabalho
neste setor (ver quadro 2).

A construcdo, a gestdo de residuos e o abastecimento de
agua e de eletricidade estdo no topo da classificacdo em
matéria de risco de acidentes com maquinas ou ferramentas
manuais (82%), elevacédo ou deslocacdo de pessoas ou cargas
pesadas (71%), riscos acrescidos de escorregadelas, tropecdes
e quedas (63%) e ruido intenso (61%). A administracdo
e aeducacao publicas, a saude humana e a acdo social lideram
nos restantes sete fatores de risco.

Avaliacao de riscos

Uma das questdes importantes em matéria de SST estudadas pelo
ESENER-2 consiste em saber se a seguranca e saide nos locais de
trabalho sao verificadas regularmente no ambito da avaliagcdo de
riscos, pedra angular da abordagem europeia a SST, conforme
especificado na diretiva-quadro europeia relativa a seguranca
e a saude no trabalho (Diretiva 89/391/CEE).

(2

O ESENER-2 revela que 76% das empresas da UE-28 realizam
avaliacbes de riscos periodicas(?), e a maioria delas afirma
que a mesma esta documentada (92%). Como era de prever,
a realizacdo de avaliacdes de riscos estad positivamente
correlacionada com a dimensao da empresa, variando entre
69% nas micro empresas que empregam 5 a 9 trabalhadores
e 96% nas que empregam mais de 250.

Por pais, os valores variam entre 94% das empresas em
Itdlia e na Eslovénia e 37% no Luxemburgo. Por setor, as
percentagens mais elevadas correspondem aos setores com
maior perigosidade, como a industria transformadora (85%),
aagricultura, silvicultura e pesca (84%) e a construcao, a gestao
de residuos e o abastecimento de dgua e eletricidade 83%).

Existem diferencas significativas no que respeita
a percentagem de empresas, cujas avaliacdes de riscos sao
realizadas sobretudo por pessoal interno, como mostra
afigura 2. A classificacdo dos paises muda significativamente,
sendo encabecada pela Dinamarca (76% das empresas), pelo
Reino Unido (68%) e pela Suécia (66%). As percentagens mais
baixas registam-se na Eslovénia (7%), na Croacia (9%) e em
Espanha (11%).

E provavel que os niveis absolutos relativos a avaliacio de riscos
revelados no ESENER-2 estejam, em certa medida, sobrestimados.
Este tipo de «erros de medicdo» é comum a todos os inquéritos,
tendo sido envidados esfor¢os no ESENER-2 para os reduzir tanto
quanto possivel. Mais importante ainda, a metodologia garante que
os niveis podem ser utilizados para proceder a comparacdes validas
entre paises e andlises comparadas com outras varidveis, que sdo

os principais objetivos do inquérito.
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Parece existir uma correlacdo com a dimensao da empresa, ja
que a percentagem de empresas onde as avalia¢des de riscos
sdo realizadas sobretudo por pessoal interno aumenta em
funcdo da dimensao. Essa circunstancia ndo nos permite tirar
quaisquer conclusdes quanto a qualidade dessas avaliagdes
de riscos - pode existir, nalguns paises, a obrigacao legal
de contratar servicos de SST para essas tarefas — mas, em
principio, e no pressuposto de que quem controla o trabalho
esta na posicao ideal para controlar também os riscos, todas
as empresas deveriam estar aptas a realizar uma avaliacdo
de riscos basica com recurso apenas ao seu proprio pessoal.

Os aspetos mais frequentemente abrangidos pelas avaliagdes
de riscos no local de trabalho sdo a seguran¢a das maquinas,
equipamentos e instalacdes (84%), seguida pelas posturas no
trabalho, as exigéncias fisicas do trabalho e os movimentos
repetitivos (75%).

E interessante notar que, de entre as empresas que realizam
avaliagdes de riscos e que referem dispor de funcionarios
a trabalhar a partir de casa, apenas 29% afirmam que essas
avaliacdes de riscos abrangem os locais de trabalho em
casa, correspondendo a maior parcela a organismos da
administracdo publica (40%). Ainda que esses resultados
representem apenas 13% da amostra total de empresas
inquiridas, ndo deixa de valer a pena té-los em mente como
indicacdo das praticas de gestdo de SST tendo em conta os
novos padrdes de organizacao do trabalho.

De igual modo, e ao analisar as empresas com outros tipos
de trabalhadores que ndo pessoas diretamente empregadas,
como, por exemplo, os trabalhadores temporarios,
subcontratados e por conta prépria, 62% das empresas
da UE-28 que realizam avalia¢des de riscos referem incluir
nas mesmas esses trabalhadores.

A maioria das empresas inquiridas na UE-28 e que realizam
avaliagdes de riscos periddicas considera as mesmas uma
forma util de gerir a saide e seguranca (90%), um resultado
consistente, transversal a todos os setores de atividade
e dimensodes de empresas.

No que respeita as empresas que nao realizam avaliagdes
de riscos periddicas, as principais razées indicadas para
justificar esse facto sdo: os perigos ja sdo conhecidos (83% das
empresas); e ndo existem problemas dignos de registo (80%).
Estes resultados representam 24% das empresas inquiridas,
mas ndo deixam de suscitar a pergunta: Essas empresas,
em especial as de menor dimensao, tém realmente menos
problemas ou estdo simplesmente menos cientes dos riscos
no local de trabalho?

Curiosamente, as empresas de menor dimensao referem
com menos frequéncia do que as suas homologas maiores
que o procedimento é demasiado exigente: 22% das que
empregam 5 a 9 trabalhadores contra 31% das que empregam
mais de 250 (ver figura 3).


https://osha.europa.eu/pt/legislation/directives/the-osh-framework-directive
https://osha.europa.eu/pt/legislation/directives/the-osh-framework-directive
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Figura 2 — Avaliacdes de riscos no local de trabalho realizadas periodicamente e avaliagdes de riscos realizadas sobretudo por pessoal
interno, por pais (% de empresas).
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m Avaliagoes de risco periédicas = Realizadas sobretudo por pessoal interno

Base: todas as empresas, nos 36 paises.

Nota: dados sobre as avaliagdes de riscos realizadas principalmente por pessoal interno comunicados pelas empresas que referem a realizagdo periddica de avaliagoes
de riscos. As percentagens constantes do grafico foram recalculadas relativamente a base total de todas as empresas.
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Gestao da segurancga e satide nas empresas

Noventa por cento das empresas da UE-28 disponibilizam
aos seus trabalhadores um documento que explica as
responsabilidades e os procedimentos em matéria de
seguranca e saude, com uma prevaléncia maior nas
empresas de maiores dimensdes. Ndo se registam diferencas
significativas entre setores de atividade, enquanto, por pais,
os valores mais elevados dizem respeito ao Reino Unido,
a Eslovénia, a Roménia, a Poldnia e a Italia (98% em todos
eles), em contraste com o Montenegro (50%), a Albania (57%)
e alslandia (58%).

Todos os anos, 41% das empresas da UE-28 estabelecem um
orcamento especifico para as medidas e os equipamentos em
matéria de seguranca e saude, percentagem que aumenta
em funcdo da dimensdo da empresa. Por setor, este nimero
é claramente mais elevado nos organismos da administragao
publica (63%). Os resultados por pais revelam que a Roménia
(66%), a Turquia (64%) e a Lituania (62%) apresentam as
percentagens mais elevadas, em contraste com a Dinamarca
(15%), a Islandia (19%) e a Austria (23%).

O envolvimento da administracdo na questao de SST constitui
um fator crucial na implementacdo de medidas destinadas
a responder aos problemas de SST. O ESENER-2 revela que
as questoes relativas a seguranca e satide sao regularmente
discutidas ao mais alto nivel da administracdo em 61% das
empresas da UE-28, percentagem que aumenta em fun¢ao
da dimensado da empresa. Por pais, essa realidade é mais
frequente na Republica Checa (81%), no Reino Unido (79%)
e na Roménia (75%), registando o Montenegro (25%),
a Estonia (32%), a Islandia e a Eslovénia (35%) as percentagens
mais baixas.

Os lideres de equipa e os gestores diretos recebem formagao
sobre a gestao da SST nas respetivas equipas em 73% das
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m Os perigos e os riscos sao sobejamente conhecidos

= Ha falta da experiéncia necessaria

Base: empresas da UE-28 que nao realizam periodicamente avaliagcdes de riscos.
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empresas; esta percentagem aumenta com a dimenséo da
empresa, e é mais frequentemente referida pelas empresas de
construcdo, de gestao de residuos, de abastecimento de 4gua
e de eletricidade (82%), bem como na agricultura, silvicultura
e pesca (81%). Por pais, a formacgao é mais frequentemente
fornecida na Republica Checa (94%), em Italia (90%), na
Eslovénia e na Eslovaquia (84%), em contraste com a Islandia
(38%), o Luxemburgo (43%) e a Franca (46%).

A utilizacdo dos servicos de seguranca e saude revela que
0s mais procurados sao os médicos do trabalho (68%), os
generalistas em saude e seguranca (63%) e os peritos em
prevencao de acidentes (52%). No que respeita concretamente
Q0s riscos psicossociais, 0 recurso a um psicélogo é referido por
apenas 16% das empresas da UE-28 (figura 4). Curiosamente,
porém, existem diferencas importantes entre paises: na
Finlandia e na Suécia, cerca de 60% das empresas referem
o recurso a um psicologo, seja ele contratado ou externo.

O ESENER-2 inquiriu as empresas sobre as medidas tomadas
para a promocdo da saude entre os trabalhadores. A mais
frequentemente referida (por 35% das empresas da UE-28) é a
sensibilizacdo para a prevencdo da dependéncia (tabagismo,
alcool, drogas), seguida da sensibilizacdo para a alimentacéo
(29%) e a promogao de atividades desportivas fora do horario
de trabalho (28%). Por setor, as medidas de promocao da
saude sao mais frequentemente referidas por entidades
ligadas a educacao, a saude e a acdo social. Por pais, as
percentagens mais elevadas sdo registadas pelas empresas
na Finlandia, que lideram a classificacdo no que respeita
a sensibilizacdo para a prevencdo da dependéncia (59% das
empresas) e ocupam o segundo lugar no que toca as outras
trés medidas, sendo que uma percentagem particularmente
elevada de empresas (78%) refere a promocéo de atividades
desportivas fora do horario de trabalho (80% na Suécia).

Figura 3 — Razdes pelas quais as avaliagdes de riscos no local de trabalho ndo sao realizadas periodicamente, por dimensdo da empresa
(% de empresas da UE-28).

50-249 250+

N&o ha problemas dignos de registo

O procedimento é demasiado exigente



ESENER-2 — Sumério

Figura 4 — Recurso a um psicélogo, contratado ou externo, por pais (% de empresas).
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Base: todas as empresas, nos 36 paises.

«  Como atrds mencionado, os fatores de risco geradores
de doencgas musculoesqueléticas sdo referidos de forma
semelhante por empresas de todos os setores de atividade.
No que respeita as medidas preventivas, o ESENER-2 revela
que 85% das empresas que referem a existéncia de riscos
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no dominio da elevacdo ou deslocacdo de pessoas ou
cargas pesadas possuem equipamento destinado a ajudar
neste ou em qualquer outro trabalho fisicamente pesado.
Esta percentagem aumenta com a dimensdo da empresa,
e é mais frequentemente referida, como seria de esperar,
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nos setores caracterizados por um trabalho mais exigente
fisicamente, como, por exemplo, a indUstria transformadora
(96%), a agricultura, silvicultura e pesca (93%) e a construcao,
a gestao de residuos e o abastecimento de dgua e eletricidade
(92%). Por pais, os numeros mais elevados registam-se
na Finlandia (94%), no Montenegro (93%) e na Islandia
(90%), em contraste com a Eslovaquia (71%), a Croacia (72%)
e a Grécia (73%).

A segunda medida mais frequentemente referida para
prevenir lesées musculoesqueléticas é o fornecimento de
equipamento ergonémico (73%), o qual também aumenta
com a dimensao da empresa e é mais comum nos setores
das atividades deTl, financeiras, imobilidrias e outros servicos
técnicos, cientificos ou personalizados (82%) e administracdo
publica (82%). E também mais comum nas empresas na Suécia
(84%) e na Dinamarca (83%), em contraste com a Eslovaquia,
a Lituania e a Bulgaria (51% em todos eles).

As alteragbes significativas que atualmente se registam no mundo
do trabalho conduzem a emergéncia de riscos psicossociais. Esses
riscos, relacionados com a concecdo, organizacdo e gestdo do
trabalho, assim como com o contexto social e econémico em que
se insere, podem conduzir a um elevado nivel de stresse e auma
grave deterioracdo da saude fisica e mental.

Como supramencionado, os fatores de risco mais
frequentemente identificados nas empresas da UE-28 sao
ter de lidar com clientes, alunos e pacientes dificeis (58%)
e a pressdo relativamente a prazos a cumprir (43%). Ambos
os fatores de risco tém um perfil setorial semelhante, sendo
a sua prevaléncia maior em estabelecimentos das areas da
educacdo, saude e acdo social, bem como na administracao
publica, registando-se as percentagens mais baixas na
agricultura, silvicultura e pesca e na industria transformadora.
Ambos aumentam em funcdo da dimensdo da empresa, mas
sobretudo da pressao relativamente a prazos a cumprir.

Ter de lidar com clientes, pacientes, alunos, etc., dificeis é o
fator de risco referido com maior frequéncia por empresas do
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Montenegro (78%), Franca e Estonia (70%), por comparacao
com a Turquia (28%), Italia (37%) e a Lituania (39%).

Parece existir um grupo de paises, os nérdicos, cujas empresas
referem com maior frequéncia, e com bastante diferenca
face aos restantes paises, a pressao relativamente a prazos
a cumprir: A Suécia e a Finlandia (74%) sdo seguidas de
perto pela Dinamarca (73%), Noruega e Islandia (71%). Em
seguida, nesta classificacdo, aparecem os Paises Baixos (62%).
As percentagens mais baixas verificam-se na Turquia (15%),
Lituania (16%) e Italia (21%).

Gestao dos riscos psicossociais

Os fatores de risco psicossociais sao percecionados como
sendo mais dificeis de gerir do que os riscos tradicionais; quase
uma em cada cinco empresas que referem ter de enfrentar
clientes dificeis ou a pressao relativamente a prazos a cumprir
afirmam também néo dispor das informacdes ou ferramentas
adequadas para fazer face ao risco de forma eficaz.

Por setor, o ESENER-2 mostra que as percentagens mais
elevadas de empresas que referem a falta de informacao
ou de ferramentas para gerir os riscos de forma eficaz se
situam na administracdo publica, seguindo-se-lhe os setores
financeiro, imobilidrio e outros servicos técnicos, cientificos ou
personalizados, por um lado, e por outro a educacao, a saude
e a acgdo social.

Partindo desta base, o ESENER-2 estuda a forma como as
empresas gerem os riscos psicossociais através de perguntas
sobre: a) os planos de acédo e procedimentos para lidar com
o stresse, o assédio ou intimidagdo e os casos de ameacas,
abuso ou assaltos; e b) as medidas especificas tomadas nos
ultimos trés anos.

Cerca de 33% das empresas da UE-28 com mais de 20
trabalhadores referem possuir um plano de a¢do com vista
a prevenir o stresse relacionado com o trabalho (figura 5);
este niUmero aumenta com a dimensdo da empresa, e é
claramente mais frequente nas areas da educacao, saude
e acao social. Registam-se diferencas importantes por pais,
sendo as percentagens mais elevadas detetadas no Reino
Unido (57%), na Roménia (52%), na Suécia e na Dinamarca
(51%), em contraste com a Republica Checa (8%), a Croacia
e a Estonia (9%).
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Figura 5 — Plano de acdo para prevenir o stresse relacionado com o trabalho e procedimentos para lidar com o assédio e intimidagao,
bem como os casos de ameaca, abuso ou assaltos (% de empresas).
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Base: empresas com mais de 19 trabalhadores na totalidade dos 36 paises.

A pergunta relativa aos procedimentos para lidar com casos de ameacas, abuso ou agressdes por parte de clientes, pacientes, alunos ou outras pessoas externas so6 foi
formulada aos que referiram a presenca do fator de risco «lidar com clientes, pacientes, alunos, etc., dificeis».
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Figura 6 — Medidas tomadas nos ultimos trés anos destinadas a prevenir os riscos psicossociais (% de empresas da UE-28).
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Base: todas as empresas da UE-28.

Especificamente nas empresas que referem a necessidade de lidar
com clientes, pacientes ou alunos dificeis, 55% das que empregam
20 ou mais trabalhadores afirmam dispor de um procedimento
para fazer face a este tipo de risco (média na UE-28). Esta
percentagem aumenta para 72% nos estabelecimentos ligados
a educacdo, a saude e a acao social. Por pais, as percentagens
mais elevadas dizem respeito ao Reino Unido (91%), a Suéciae a
Irlanda (80%), enquanto as mais baixas se registam na Hungria
(21%) e na Bulgaria (29%).

No que respeita as medidas tomadas, a reorganizacao do
trabalho com vista a reduzir as exigéncias e as pressoes
do trabalho (38%) e o aconselhamento confidencial aos
trabalhadores (36%) sao as medidas mais frequentemente
referidas na UE-28. Como mostra a figura 6, as percentagens
aumentam com a dimensao das empresas. Por pais, essas
medidas parecem ser mais frequentes nos paises nordicos,
embora ndo exista um padréo claro, enquanto, por setor, os
estabelecimentos das areas da educagao, saude e agao social
revelam claramente as percentagens mais elevadas.

Um pouco mais de metade das empresas inquiridas na
UE-28 (53%) afirmam dispor de informacgdes suficientes
sobre a inclusdo dos riscos psicossociais nas avaliagées de
riscos. Como era de esperar, esta percentagem varia mais com
adimensao da empresa do que com o setor, &, No que respeita
especificamente a variagdo por pais, os valores mais elevados
registam-se na Eslovénia (75%) e Italia (74%), em contraste
com Malta (35%) e a Eslovaquia (40%).

Os fatores que motivam as empresas a abordar a gestdodaSSTea
gestdo dos riscos psicossociais (ou as razdes pelas quais isso ndo
acontece) sdo variadas, incluindo o cumprimento da legislacdo
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e regulamentacdo, a racionalidade, a compreensao dos custos
ou beneficios da empresa, a orientacdo para os valores e normas,
etc. Contudo, existe toda uma série de fatores prevalecentes
como, por exemplo, os niveis de consciencializa¢do e a definicdo
de prioridades, o empenho da direcdo e o envolvimento dos
trabalhadores, que sao impulsionadores importantes no contexto
da gestdo da SST e da gestdo dos riscos psicossociais.

Impulsionadores

«No que respeita as razdes que motivam as empresas a gerir
a SST, o cumprimento das obrigacdes legais é referido como
uma das principais justificacées por 85% das empresas da
UE-28. Existe uma ligeira correlagéo positiva com a dimensao
da empresa, enquanto, por setor, ndo se verificam diferencas
significativas. Por pais, as percentagens variam entre 68%
das empresas na Dinamarca (fora da UE-28, o Montenegro
declara a percentagem mais baixa: 57%) e 94% em Portugal
(ver quadro 3).

« O segundo aspeto que mais impulsiona a agdo em matéria
de SST é a necessidade de corresponder as expectativas dos
trabalhadores ou seus representantes (79%), que é mais
elevada nos estabelecimentos das areas da educacéo, satide
e acao social. Nao se verificam diferencas significativas em
funcao da dimensédo da empresa.

« Nalguns paises, em particular os que aderiram a Unido
Europeia em 2004 e em alguns dos paises candidatos, o fator
determinante citado com maior frequéncia como uma das
principais razdes para abordar as questdes relativas a seguranca
e saude é a manutencéo da reputacdo da organizagao.
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Quadro 3 — Razdes para abordar as questées de seguranca e saude na empresa (% de empresas que referiram como «principal razao»

na UE-28)

Razoes (% média na UE-28)

Elevada

Cumprimento de obrigacdes legais (85%)

Corresponder as expectativas dos trabalhadores
ou seus representantes (79%)

Evitar as multas da inspecdo do trabalho (78%)

Manter a reputacao da organizagao (77%)

Manter ou aumentar a produtividade (64%)

Base: todas as empresas da UE-28.

Obstaculos

« Asconclusbes sobre as principais dificuldades na abordagem
da seguranca e saude revelam que o obstaculo mais
frequentemente referido como «principal dificuldade» é a
complexidade das obrigacdes legais (40% das empresas
da UE-28), seguida da burocracia (29%). Em termos gerais,
ambos sdo mais frequentemente referidos pelas empresas
da industria transformadora, da administracéo publica e da
construcdo, da gestdo de residuos e do abastecimento
de dgua e eletricidade. Por dimenséo, as empresas mais

Portugal (94%)
Estonia (92%)
Noruega (92%)

Italia (93%)
Estonia (91%)
Noruega (90%)

Italia (96%)
Portugal (93%)
Bulgaria (91%)

Estonia (93%)
Chipre (92%)
Italia (92%)
Portugal (88%)
Turquia (86%)
Chipre (86%)

Montenegro (57%)
Islandia (65%)
Dinamarca (68%)
Poldnia (48%)
Eslovéaquia (53%)
Republica Checa (53%)
Suica (57%)
Islandia (57%)
Montenegro (60%)
Polénia (39%)
Franca (61%)
Dinamarca (68%)
Polénia (30%)
Franca (41%)
Hungria (51%)

pequenas parecem referir estes fatores com mais frequéncia
do que as suas homélogas de maior dimensao.

Por pais, as percentagens mais baixas registam-se na Sérvia
(9%), no Montenegro (11%), na Eslovénia (14%) e na Lituania
(14%), enquanto as mais elevadas se verificam em Italia (67%),
na Turquia (60%) e na Grécia (54%). Curiosamente, nos paises
nérdicos (Dinamarca, Finlandia, Noruega e Suécia) é a falta
de tempo ou de pessoal que parece representar as maiores
dificuldades quando se trata de seguranca e saude. A falta
de recursos financeiros, por sua vez, é mais frequentemente

Figura 7 — Dificuldades na gestéo dos riscos psicossociais, por dimenséo da empresa (% de empresas da UE-28)
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Base: empresas da UE-28 que referem a presenca de pelo menos um fator de risco psicossocial.
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referida como dificuldade principal pelas empresas da
Lituania, da Leténia, do Montenegro, de Malta, da Roménia,
da Sérvia, da Eslovénia, da Eslovaquia, da Bulgéria e de Chipre.

«  Como ja referido anteriormente, alguns fatores de risco
psicossocial estdo presentes numa percentagem significativa
de empresas da UE-28, nomeadamente, ter de lidar com
clientes, alunos e pacientes dificeis e com a pressao
relativamente a prazos a cumprir. Foi igualmente referido
que os fatores de risco psicossocial parecem ser mais
dificeis de gerir, como ficou patente na falta de informacao
ou de ferramentas preventivas adequadas para lhes fazer face
de forma eficaz.

« Subjacente a estes resultados, o ESENER-2 revela que
arelutanciaemfalarabertamente sobre estas questoes constitui
a principal dificuldade na gestdo dos riscos psicossociais
(30% das empresas da UE-28), e esta, como todas as outras
dificuldades, é referida com maior frequéncia a medida que
a dimensao da empresa aumenta (ver figura 7).

« Os resultados por setor revelam que os empresas da
administracdo publica comunicam esta dificuldade mais
frequentemente (38%), enquanto, por pais, as percentagens
mais elevadas se registam na Finlandia (44%), na Irlanda (40%)
e em Franca (36%), em contraste com a antiga Republica
jugoslava da Macedodnia, a Eslovénia (15%) e a Hungria
(17%). Trata-se da dificuldade mais frequentemente referida
na gestao dos riscos psicossociais em 20 paises.

« O segundo obstaculo mais proeminente é a falta de
consciencializacao dos trabalhadores (26%), a qual constitui,
na verdade, a dificuldade mais frequentemente referida pelas
empresas da Esténia, de Espanha, da Croacia, da Hungria, de
Malta, dos Paises Baixos, de Portugal, da Roménia, da Sérvia,

da Suécia e da Turquia. A falta de consciencializacdo dos
trabalhadores cresce com a dimensao da empresa, e, por
setor, as percentagens mais elevadas verificam-se na industria
transformadora (32%).

Oinquérito ESENER faz a distin¢do entre a participacdo informal (no
sentido do envolvimento direto dos trabalhadores) e a participacédo
formal dos trabalhadores, através de representagcdo em conselhos
de empresa e em sindicatos. Esta distin¢do é relevante uma vez que
estes dois tipos de representacéo diferem, quer quanto a extensao
da participacdo, quer ao grau de regulamentacao. A participagao
informal ou «direta» pode ocorrer em todos os tipos de empresa,
independentemente da dimensdo ou setor. Em contrapartida,
a participacdo formal ou institucional exige a criacdo de 6rgaos
formais, em consonancia com os enquadramentos legais nacionais
e as tradi¢des sociais, 0 que esta estreitamente correlacionado com
a dimensao da empresa.

A conjugacéo de elevados niveis de participacdo formal e informal
(no sentido do didlogo social) é indicativa de um trabalho de
boa qualidade, incluindo a qualidade da gestdo da SST em geral
e da gestdo dos riscos psicossociais em particular.

Consulta

« No que respeita as empresas que afirmam ter tomado
medidas destinadas a prevenir os riscos psicossociais nos
trés anos anteriores ao inquérito, 63% das empresas da UE-28
referem que os trabalhadores desempenharam um papel
importante na concecéo e aplicacdo de tais medidas. Estes
resultados variam conforme o pais, entre os 77% das empresas
na Dinamarca e na Austria e 0s 43% na Eslovaquia.

Figura 8 — Periodicidade com que as questdes de seguranca e salde sdo discutidas entre os representantes dos trabalhadores

e da administracdo (% de empresas da UE-28)
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Base: empresas da UE-28 que afirmam possuir alguma forma de representacdo dos trabalhadores.
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em equipamento (45%). Estes resultados sao bastante
consistentes em todos os setores de atividade e dimensdes
da empresa.

- Dadaanatureza dos riscos psicossociais, seria de esperar que
as medidas tomadas nesta drea suscitassem uma participacdo
direta do trabalhador e um grau especialmente elevado de
colaboracéo de todos os intervenientes no local de trabalho.

Representac¢ao formal dos trabalhadores

«  Com base nisso, o ESENER-2 revela que 81% das empresas
da UE-28 afirmam fomentar a participacdo dos seus
trabalhadores na concecdo das medidas resultantes das
avaliacbes de riscos, sem diferencas significativas de setor
para setor. Curiosamente, os resultados por dimensao
revelam um lento decréscimo da percentagem de empresas

No que diz respeito a representacao formal de trabalhadores,
existe um conselho de empresa em mais de 25% das empresas
da UE-28, bem como uma representacao sindical em 15% delas.
Como mostra a figura 9, a participacao formal dos trabalhadores
aumenta claramente com a dimensdo da empresa.

em que existe participacdo de trabalhadores na concecao
das medidas resultantes das avaliacdes de risco, de 84% nas
que empregam entre 5 e 9 pessoas até 77% naquelas que
empregam mais de 250.

O ESENER-2 revela que as questdes de seguranca e saude
sdo «regularmente» discutidas entre representantes dos
trabalhadores e da administragdo em 56% das empresas da
UE-28 que possuem alguma forma de representacdo dos
trabalhadores. Esta percentagem aumenta significativamente
com a dimensao. Em contrapartida, as empresas mais
pequenas apresentam uma reacao mais direcionada, ja que
41% delas afirmam que essas discussdes ocorrem «apenas
quando surgem questdes especificas», percentagem que
diminui com a dimensao da empresa (ver figura 8).

Quando essas discussdes tém lugar, 70% das empresas da
UE-28 referem ser raras as controvérsias relacionadas com SST.
Observa-se claramente uma tendéncia descendente no que
se refere as situacdes de controvérsia em fun¢do do aumento
da dimensao da empresa, ou seja, quanto maior é a empresa,
mais provavel é a referéncia a controvérsias.

Os principais temas de controvérsia dizem respeito a medidas
que precisam de ser tomadas (56%) e a investimentos
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Por setor de atividade, as entidades ligadas a administracdo
publica e a educacdo, a saude e a agado social apresentam as
percentagens mais elevadas tanto de conselhos de empresa
como de representacao sindical.

Os paises nérdicos apresentam as percentagens mais
elevadas de representacao sindical: Noruega (71%), Islandia
(55%) e Suécia (54%), em contraste com a Albania (6%) e a
Estonia (7%). No que respeita aos conselhos de empresa, os
numeros mais elevados dizem respeito ao Luxemburgo (41%),
aFranca (39%) e a Eslovaquia, e os mais baixos a Islandia (4%),
a Republica Checa, a Sérvia e a Portugal (5%).

Representac¢ao formal de SST

No que respeita a representacao formal de SST (figura 10)
o ESENER-2 inquiriu sobre a presenca de um representante
em matéria de seguranca e saude e de uma comissdo de
seguranca e saude. A figura mais referida foi a do representante
em matéria de seguranca e saide: 58% das empresas da UE-28,
com as percentagens mais elevadas entre os estabelecimentos
das éreas da educacdo, saude humana e acédo social (67%),
industria transformadora (64%) e administracéo publica (59%).

Figura 9 — Representacédo formal dos trabalhadores na empresa: conselhos de empresa e representacao sindical, em funcao da dimenséo
da empresa (% de empresas da UE-28).
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Base: todas as empresas da UE-28 — pergunta realizada nos paises onde as formas de representacéao sao aplicaveis

Agéncia Europeia para a Sequranca e Satide no Trabalho (EU-OSHA) | 15



E)ENER

Figura 10 — Representacdo formal de SST na empresa, por setor de atividade: representante em matéria de seguranca e saude e comissao

de seguranca e saude (% de empresas da UE-28).
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®Representante em matéria de seguranca e satide Comissao de seguranca e saude

Base: todas as empresas da UE-28 — A dimensao depende dos limiares nacionais para estas formas de representacao.

Seccoes da NACE Rev. 2: A: Agricultura, silvicultura e pesca. B, D, E, F: Construcao, gestao de residuos, abastecimento de dgua e de eletricidade. C: Industria transformadora.
G, H, |, R: Comércio, transportes, alimentagdo/alojamento e atividades de lazer. J, K, L, M, N, S: Atividades de Tl, financeiras, imobiliarias e outros servigos técnicos, cientificos

ou personalizados. O: Administracao publica. P, Q: Educacéo, satide humana e apoio social.

« 21% das empresas da UE-28 referiram possuir uma comisséo

de seguranca e saude, as quais, por setor, sdo novamente mais
frequentes nas entidades ligadas a administracdo publica
(36%) e a educacao, saude e acdo social (30%).

Tal como esperado, estes resultados sdo largamente
influenciados pela dimensao da empresa, particularmente
no caso da comissdo de seguranca e saude, cuja presenca
aumenta significativamente com a dimensdo da empresa.

Por pais, os representantes em matéria de seguranca e saude
sao mais comuns em ltalia (87%), na Roménia e na Lituania
(78%), e mais raros no Montenegro (17%), na Grécia (17%) e na
Albania (20%). No que diz respeito as comissdes de seguranca
e saude, as percentagens mais elevadas dizem respeito
a Dinamarca (50%), a Bulgaria (44%) e a Turquia (40%), em
contraste com a Letdnia (2%), a antiga Republica jugoslava
da Macedénia (3%) e a Hungria (3%).

Por fim, 80% das empresas da UE-28 que dispdem de um
representante em matéria de seguranca e saude referem
proporcionar ao mesmo formacgédo durante o horario de
trabalho para o ajudar a exercer as suas funcdes. Os resultados
por setor nao revelam diferencas considerdveis, existindo
sobretudo um padréo relacionado com a dimensao, ja que
a percentagem aumenta com a dimensao da empresa.
Registam-se algumas diferencas por pais, sendo que as
percentagens mais elevadas dizem respeito a Eslovaquia
(94%), Estonia (92%) e Republica Checa (89%), por contraste
com a Albania (43%), o Montenegro (53%) e a Hungria (64 %).
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As entrevistas foram realizadas no verao e inicio do outono
de 2014 em empresas com cinco ou mais trabalhadores, de
organizacdes publicas e privadas de todos os setores de
atividade econémica com excecao das familias empregadoras
(NACET) e das organizagdes extraterritoriais (NACE U).

Foram abrangidos 36 paises: os 28 Estados-Membros da
UE, 6 paises candidatos (Albania, Islandia, Montenegro,
antiga Republica jugoslava da Maceddnia, Sérvia e Turquia),
e 2 paises da EFTA (Noruega e Suica).

No total, foram inquiridas 49 320 empresas, ficando a resposta
ao cuidado da «pessoa que mais sabe sobre seguranca e saide
na empresay. Por pais, as amostras variaram entre as cerca de
450 em Malta e as 4 250 no Reino Unido (ver dimenséao das
amostras por pais em http://www.esener.eu).

As amostras nacionais de referéncia foram reforcadas — gracas
ao financiamento das respetivas autoridades nacionais — em
trés paises: Eslovénia, Espanha e Reino Unido.

Os dados foram recolhidos através do sistema CATI de
entrevistas telefonicas assistidas por computador.

O trabalho de campo foi realizado pela empresa TNS
Deutschland GmbH e a sua rede de centros de trabalho de
campo em cada pais.


http://www.esener.eu/

As amostras foram recolhidas de acordo com uma amostragem
desproporcional que foi posteriormente corrigida por
ponderacao.

Foram envidados esfor¢os com vista a criar amostras com a quali-
dade necessaria e garantir a comparabilidade transnacional.

O questionario foi elaborado por uma equipa composta
por especialistas em concecdo de inquéritos e em SST
(especialmente riscos psicossociais), em conjunto com os
técnicos da EU-OSHA.

Mais informacdo sobre a metodologia do ESENER em:
http://www.esener.eu.

ESENER-2 — Sumério

Em fevereiro de 2015, foi publicado um relatério de «Primeiros
resultados», disponivel em: https://osha.europa.eu/en/
publications/reports/esener-ii-first-findings.pdf/view. Serdo
disponibilizados resultados e analises mais pormenorizados
em http://www.esener.eu e, mais tarde em 2015, os dados do
ESENER estardo disponiveis através do UK Data Archive (UKDA)
da Universidade de Essex em: http://ukdataservice.ac.uk/
about-us.aspx.

Serdo realizados mais estudos durante os anos de 2015-2016,
a publicar em 2017.
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