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SUMARIO

Este relatorio apresenta o desenvolvimento da Avaliacao Externa das Escolas no ano letivo de

2013-2014 e esta organizado em oito capitulos.

Os capitulos iniciais referem-se a caracterizacao e objetivos, incluem os fundamentos tedricos do
quadro de referéncia e explicitam a metodologia da atividade, descrevendo aspetos relativos a

operacionalizacao da avaliacao externa das escolas.

Os resultados sao explanados no terceiro capitulo e, de uma forma geral, nao diferem
substancialmente dos resultados expressos no relatorio do ano letivo 2012-2013. No que respeita a
apreciacao das classificacdes por dominio - Resultados, Prestacdo do Servico Educativo e Lideranca e
Gestdo - é de salientar a preponderancia do nivel de classificacdo Bom nos trés dominios, seguindo-se
o Muito Bom. O nivel Suficiente apresenta-se pouco expressivo, incidindo sobretudo no
dominio Resultados, nao se tendo registado o nivel Insuficiente. O nivel Excelente foi atribuido a um

agrupamento de escolas no dominio Lideranca e Gestao.

Dos pontos fortes identificados nos relatorios de escola sobressaem os relacionados com os campos de
analise Lideranca e Prdticas de Ensino. As areas de melhoria indicadas dizem respeito, na sua

maioria, aos campos de analise Prdticas de Ensino e Autoavaliacdo e Melhoria.

Neste relatorio apresenta-se ainda uma analise dos contraditérios elaborados pelas escolas avaliadas.
Este mecanismo foi utilizado por 15,3% destas escolas. Constata-se que sao predominantemente as
escolas com a classificacdo de Bom que apresentaram contraditério (57%), seguindo-se as que

obtiveram Muito Bom (24%) e, finalmente as de Suficiente (19%).

Os questionarios de satisfacao aplicados, pela Inspecdo-Geral da Educacao e Ciéncia, a comunidade

educativa das escolas avaliadas, evidenciam o predominio de niveis muito elevados de satisfacao.

O quarto capitulo, relativo aos resultados dos inquéritos por questionario aplicados para avaliar o
processo pelas escolas e pelos avaliadores, apresenta niveis muito elevados de concordancia dos
inquiridos em relacdo ao modelo de avaliacdo externa das escolas, bem como ao processo e
procedimentos relativos a sua preparacao e desenvolvimento. Os aspetos que registam niveis
menores de concordancia sao a fundamentacao das classificacoes e a justica das apreciacdes, no caso
das escolas, e o texto de explicitacdo do significado dos niveis de classificacdo, bem como os

critérios de avaliacao de cada dominio, no caso dos avaliadores.
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O quinto capitulo apresenta uma sintese de aspetos relacionados com a avaliacao externa das escolas

portuguesas no estrangeiro.

Os ultimos capitulos, que integram consideracées sobre a avaliacdo externa das escolas em 2013-2014
e notas finais, sintetizam algumas perspetivas futuras de desenvolvimento e de melhoria da avaliacao
externa das escolas. Assim, a semelhanca do que ja havia sido sublinhado no relatorio do ano
transato, e numa perspetiva de melhoria do processo, parece ser importante continuar a investir em
indicadores contextualizados dos resultados dos alunos, que possam contribuir para uma maior
adequacao da variabilidade da duracao dos ciclos de avaliacao, e introduzir a observacao da pratica
letiva, como procedimento metodoldgico, que permita um maior conhecimento da prestacao do
servico educativo. Também a implementacdao do plano de melhoria da escola, decorrente da
avaliacdo externa, e a realizacao pela IGEC da atividade Acompanhamento da Acdo Educativa nas
escolas que obtiveram classificacdes mais baixas, concorrem para a melhoria da qualidade dos
processos e constituem-se como contributos para o progresso das aprendizagens e dos resultados dos

alunos.
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INTRODUCAO

O presente relatorio apresenta informacao geral sobre a Avaliacdo Externa das Escolas (AEE),
desenvolvida pela Inspecao-Geral da Educacao e Ciéncia (IGEC), no ano letivo 2013-2014, no qual
foram avaliados 137 agrupamentos de escolas e escolas nao agrupadas. Esta atividade, com
incidéncia nos jardins de infancia e nas escolas basicas e secundarias pUblicas, tem sido desenvolvida
no ambito da Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, que aprovou o sistema de avaliacdao dos
estabelecimentos de educacao pré-escolar e dos ensinos basico e secundario e definiu orientacoes

gerais para a autoavaliacao e para a avaliacao externa.

Na sequéncia da proposta de modelo para o novo ciclo de avaliacao externa das escolas, apresentada
no relatdrio final do Grupo de Trabalho', e apds despacho de concordancia do Secretario de Estado
do Ensino e da Administracao Escolar, datado de 13 de outubro de 2011, a entao Inspecao-Geral da
Educacao (IGE) foi incumbida de dar continuidade a avaliacdo externa das escolas, no exercicio das

competéncias previstas no Decreto-Regulamentar n.° 15/2012, de 27 de janeiro.

Em novembro de 2011, deu-se inicio ao segundo ciclo da avaliacao externa das escolas, tendo-se
publicitado na pagina eletronica da IGE os instrumentos utilizados, e posteriormente, também, os

relatorios de escola, os contraditorios e as respostas das equipas de avaliacao aos contraditorios.

A Avaliacao Externa das Escolas pretende constituir um contributo relevante para o desenvolvimento
das escolas. Sendo a avaliacdo um instrumento para melhorar o ensino e a aprendizagem e os
resultados dos alunos, procura-se incentivar praticas de autoavaliacdo, promover uma ética
profissional marcada pela responsabilidade, fomentar a participacao social na vida da escola e

oferecer um melhor conhecimento publico do trabalho das escolas.

1 Despacho Conjunto n.° 4150/2011, de 4 de marco.
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|. CARACTERIZAGAO E OBJETIVOS DA ATIVIDADE

Apresenta-se, neste capitulo, o quadro conceptual da Avaliacdo Externa das Escolas, designadamente
os fundamentos, os objetivos e os dominios e campos de andlise que estruturam o quadro de

referéncia.

1.1 Uma avadliagdo para a qualidade das escolas -
Fundamentos do quadro de referéncia

Concluido o primeiro ciclo da Avaliacdo Externa das Escolas (2006-2011), e na sequéncia da proposta
de modelo para um novo ciclo apresentada pelo Grupo de Trabalho «criado pelo
Despacho n.° 4150/2011, de 4 de marco, a entao Inspecao-Geral da Educacao iniciou, no ano letivo

2011-2012, um novo ciclo de avaliacao externa.

O quadro de referéncia construido pelo Grupo de Trabalho tem por base a identificacdo de um

conjunto de fatores subjacentes a uma educacao de qualidade.

Entre as diversas fontes que suportam a caracterizacao da qualidade das escolas, destacam-se as
organizacdes internacionais de referéncia, como a Unido Europeia (UE), a OCDE e a UNESCO, com os
seus estudos e recomendacodes sobre as escolas e a sua qualidade. Ao nivel nacional, importa ter em
conta os principios basicos do sistema educativo, consignados na Constituicao da Republica,
na Lei de Bases do Sistema Educativo e na legislacao sobre a avaliacao das escolas, os pareceres e as
recomendacdes do Conselho Nacional de Educacao (CNE), 6rgao com especiais responsabilidades em
matéria de avaliacdo da educacdo, bem como as conclusdes decorrentes do primeiro ciclo de
Avaliacao Externa das Escolas (2006-2011).

Os fundamentos do modelo construido sao apresentados com detalhe no relatério final do Grupo de

Trabalho?, cuja sintese se transcreve:

Nesta referéncia sumdria ao enquadramento legal e contextual da avaliacdo das escolas
procurou-se encontrar elementos para uma resposta fundamentada a pergunta: como promover
uma avaliacdo externa que contribua para a qualidade da educacédo?

As organizacées internacionais indicam que as varidveis de escola com mais impacto nas
aprendizagens dos alunos sGo a qualidade dos professores e as prdticas de sala de aula e sinalizam
como escolas de qualidade aquelas em que as liderancas se preocupam com os principios de
igualdade e inclusGo, que promovem a interculturalidade, a cidadania, a valorizacdo moral e
ética; aquelas em que a gestdo é transparente e justa na execucdo das suas decisées; aquelas que
se articulam com as medidas de politica educativa a nivel autdrquico, buscando a participacdo

2 Disponivel na pagina eletrénica da IGEC.
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qualificada das familias e de outros agentes externos; aquelas que tém como finalidades
principais a melhoria das aprendizagens e a prevencdo do abandono, para o que definem metas de
desenvolvimento e usam a informacdo estatistica para monitorizar o progresso e adequar a acéo.

Os principios bdsicos da legislacdo nacional preconizam que a avaliacdo e o controlo de qualidade
devem aplicar-se a todo o sistema educativo, incluindo o ensino privado e cooperativo, e visam
promover a melhoria, a eficiéncia e a eficdcia, a exigéncia e a informacdo qualificada para a
tomada de decisdo. A autonomia é relacionada com a responsabilizacGo/prestacdo de contas e
com os resultados da avaliagéo externa.

As recomendacées do CNE consideram que as escolas de qualidade sdo as que aplicam os principios
da centralidade no aluno, da adequacdo dos percursos oferecidos, da ligacGo empenhada a
comunidade local, da boa gestdo dos recursos; que promovem a equidade do acesso e do sucesso,
a qualidade das aprendizagens, a diferenciacdo, a inclus@o, a participac@o e o respeito mutuo;
que desenvolvem praticas institucionalizadas de reflexao, inovacédo e autorregulacao.

Por sua vez, as boas prdticas identificadas pela IGE apontam para escolas de qualidade com
liderancas claras e distribuidas, regras que fomentam um ambiente de respeito e disciplina, boa
circulacdo da informacdo e da comunicac@o; escolas cuja preocupacéo central é o progresso das
aprendizagens dos alunos, os resultados académicos e os resultados educativos no sentido mais
lato, escolas que desenvolvem praticas de inclusGo e de apoio aos alunos com mais dificuldades,
que valorizam formas de trabalho cooperativo entre os docentes, que fomentam a participacdo
das familias, que asseguram a autoavaliacdo para a melhoria do trabalho realizado.

1.2 Objetivos da avaliagao externa das escolas

Os objetivos da avaliacao externa das escolas sao os seguintes:

Promover o progresso das aprendizagens e dos resultados dos alunos, identificando pontos

fortes e areas prioritarias para a melhoria do trabalho das escolas;

Incrementar a responsabilizacao a todos os niveis, validando as praticas de autoavaliacdo das

escolas;

Fomentar a participacao na escola da comunidade educativa e da sociedade local, oferecendo

um melhor conhecimento publico da qualidade do trabalho das escolas;

Contribuir para a regulacao da educacao, dotando os responsaveis pelas politicas educativas e

pela administracao das escolas de informacao pertinente.
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1.3 Quadro de referéncia para a avaliagdo externa
das escolas

Considerando os objetivos assinalados no ponto anterior, bem como os fundamentos e as
caracteristicas de uma avaliacdo para a qualidade da educacao, referidos no ponto 1.1, o quadro de
referéncia do segundo ciclo da avaliacdo externa estrutura-se em trés dominios - Resultados,
Prestacdo do Servico Educativo e Lideranca e Gestdo, esquematicamente representado na figura

seguinte:

FIGURA 1 — ESQUEMA CONCETUAL DA AVALIACAO EXTERNA DAS ESCOLAS

AUTOAVALIACAO

PRESTACAO DO i
RESULTADOS LIDERANCA E GESTAO

SERVICO EDUCATIVO

AUTOAVALIACAO
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Cada um dos trés dominios € estruturado em campos de analise, os quais sao explicitados por um

conjunto de referentes, que constituem elementos de harmonizacao das matérias a analisar pelas

equipas de avaliacao:

QUADRO 1 - QUADRO DE REFERENCIA

Resultados académicos

Evolucao dos resultados internos
contextualizados

Evolucao dos resultados externos
contextualizados

Qualidade do sucesso
Abandono e desisténcia

Planeamento e articulacao

Gestao articulada do curriculo

Contextualizacao do curriculo e
abertura ao meio

Utilizacao da informacao sobre o
percurso escolar dos alunos

Coeréncia entre ensino e avaliacdo
Trabalho cooperativo entre docentes

Lideranca

Visdo estratégica e fomento do
sentido de pertenca e de
identificacdo com a escola

Valorizacao das liderancas
intermédias

Desenvolvimento de projetos,
parcerias e solucdes inovadoras

Motivacao das pessoas e gestao de
conflitos

Mobilizacao dos recursos da
comunidade educativa

Resultados sociais

Participacdo na vida da escola e
assuncao de responsabilidades

Cumprimento das regras e disciplina
Formas de solidariedade

Impacto da escolaridade no percurso
dos alunos

Praticas de ensino

Adequacao das atividades educativas
e do ensino as capacidades e aos
ritmos de aprendizagem das criancas
e dos alunos

Adequacao das respostas educativas
as criancas e aos alunos com
necessidades educativas especiais

Exigéncia e incentivo a melhoria de
desempenhos

Metodologias ativas e experimentais
no ensino e nas aprendizagens
Valorizacdo da dimenséo artistica
Rendibilizacao dos recursos

educativos e do tempo dedicado as
aprendizagens

Acompanhamento e supervisao da
pratica letiva

Gestao

Critérios e praticas de organizacao e
afetacao dos recursos

Critérios de constituicao dos grupos e
das turmas, de elaboracao de horarios
e de distribuicao de servico

Avaliacao do desempenho e gestao
das competéncias dos trabalhadores

Promocao do desenvolvimento
profissional

Eficacia dos circuitos de informacéao e
comunicacgao interna e externa

Reconhecimento da
comunidade

Grau de satisfacao da comunidade
educativa

Formas de valorizacdo dos sucessos
dos alunos

Contributo da escola para o
desenvolvimento da comunidade
envolvente

Monitorizacao e avaliacdo do
ensino e das aprendizagens

Diversificacao das formas de avaliacao

Afericao dos critérios e dos
instrumentos de avaliacao

Monitorizacao interna do
desenvolvimento do curriculo

Eficacia das medidas de apoio
educativo

Prevencao da desisténcia e do
abandono

Autoavaliacdo e melhoria

Coeréncia entre a autoavaliacdo e a
acao para a melhoria

Utilizacao dos resultados da avaliacao
externa na elaboracao dos planos de
melhoria

Envolvimento e participacao da
comunidade educativa na
autoavaliacao

Continuidade e abrangéncia da
autoavaliacao

Impactos da autoavaliacao no
planeamento, na organizacao e nas
praticas profissionais
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Il. METODOLOGIA E EXECUCAO DA ATIVIDADE

Este capitulo descreve os principais aspetos relativos a operacionalizacao da avaliacao externa: a
selecao das escolas avaliadas, a constituicao das equipas de avaliadores, os procedimentos e o0s

instrumentos de recolha de informacao adotados.

2.1 Selecao das escolas avaliadas em 2013-2014

A selecao das 137 escolas avaliadas no ano letivo de 2013-2014 obedeceu aos seguintes critérios:

a) escolas avaliadas pela IGE nos anos letivos de 2006-2007 a 2010-2011 com prioridade para

as que obtiveram classificacdes mais baixas;

b) escolas cuja estrutura organica nao tivesse sido alterada nos ultimos dois anos

(constituicao de novos agrupamentos);

c) escolas em que nao estivessem a decorrer intervencées da Parque Escolar, EPE.

Dada a forma de selecdo das escolas, e embora a distribuicao por area territorial de inspecao seja
equilibrada, os resultados obtidos neste ano nao podem ser considerados representativos da
totalidade das escolas. A aplicacao dos critérios de selecao anteriormente referidos sobrepoe-se a
qualquer intuito de tornar a qualidade global do desempenho destas 137 escolas representativa do

universo das escolas de Portugal continental.

A avaliacao externa das escolas abrangeu, em 2013-2014, 109 agrupamentos de escolas e 28 escolas
nao agrupadas (ANExO 1), com a distribuicdo regional apresentada no QUADRO 2. Estes valores
corresponderam, no ano em causa, a 15,3% do total dos agrupamentos (713) e a 28,6% das escolas

nao agrupadas (98) que pertencem a rede publica de Portugal continental.

QUADRO 2 — ESCOLAS AVALIADAS EM 2013-2014

Tipologia dos Agrupamentos/Escolas

Area territorial de inspecao Total
Agrupamentos de Escolas Escolas Nao Agrupadas
NORTE 44 (17,4%) 11 (29,7%) 55 (19,0%)
CENTRO 23 (17,8%) 7 (38,9%) 30 (20,4%)
SUL 42 (12,7%) 10 (23,3%) 52 (13,9%)
TOTAL 109 (15,3%) 28 (28,6%) 137 (16,9%)

Os valores percentuais expressam a relacao das escolas avaliadas com o total de escolas existentes em Fevereiro de 2014

As 137 unidades educativas avaliadas (agrupamentos de escolas e escolas nao agrupadas doravante

designados de escolas) integravam 857 jardins de infancia e escolas basicas e secundarias.
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2.2 Fontes e processos de recolha de informagado

A metodologia de trabalho da avaliacao externa combina um conjunto diversificado de fontes e de

processos de recolha de informacao, entre os quais se destacam:

Analise documental - documento de apresentacdo da escola, documentos estruturantes da

escola e relatério de autoavaliacao;

Andlise da informacao estatistica - perfis de escola e modelos para comparacao estatistica

dos resultados académicos em escolas de contexto analogo;

Aplicacdo de questionarios de satisfacdao - alunos, pais e trabalhadores docentes e nao

docentes - e analise dos resultados obtidos;

Observacao direta - instalacfes/equipamentos e ambientes educativos - e contactos

informais;

Entrevistas de painel - 12 grupos de entrevistados, representativos da comunidade educativa,

que proporcionam o debate e a argumentacao em torno dos temas objeto de avaliacao.

Os diferentes tipos de dados combinam distintos procedimentos e cruzam fontes e olhares, que

permitem obter uma compreensao mais profunda do funcionamento das escolas.

2.3 Informacgado sobre as escolas

Na fase de preparacao, a equipa de avaliacao trata os dados estatisticos relevantes que constam do
Perfil de escola, previamente recolhidos junto dos servicos centrais do Ministério da Educacao (ME).
Para tal, a IGEC conta com a colaboracdo da Direcao-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia
(DGEEC), do Instituto de Avaliacdo Educativa (IAVE, I.P.) e do Juri Nacional de Exames (JNE),
integrado na Direcao-Geral da Educacao (DGE), de forma a fornecer as equipas de avaliacao
informacao pormenorizada, atualizada e fiavel, designadamente: séries de resultados dos alunos da
escola na avaliacdo interna, nas provas finais do ensino basico e nos exames nacionais do ensino
secundario; taxas de transicao/retencao e de abandono/desisténcia; idade média dos alunos por ano
de escolaridade; alunos com auxilios economicos concedidos no ambito da acao social escolar; acesso

dos alunos as tecnologias de informacao e comunicacao e profissoes e habilitacoes dos pais e das maes.

Neste segundo ciclo da avaliacao externa das escolas passou a incluir-se os valores esperados na
analise dos resultados das escolas no ensino regular. Os modelos para comparacao estatistica dos
resultados académicos em escolas de contexto analogo (valores esperados) utilizados em 2013-2014

foram fornecidos pela DGEEC e referem-se aos anos letivos de 2010-2011 e 2011-2012. Pretende-se
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que a utilizacao desta informacao - a comparacao dos valores observados com os valores esperados
das varidveis associadas aos resultados académicos - sinalize areas para interpelar as escolas e

contribua para a formacao de juizos avaliativos pelos avaliadores.

Foram aplicados questionarios para conhecer os niveis de satisfacao dos principais intervenientes -
alunos, pais e encarregados de educacao e trabalhadores docentes e nao docentes. Com os resultados
obtidos identificam-se aspetos importantes para uma interpelacao e apreciacao mais fundamentada

no decurso dos trabalhos de avaliacao externa.

Os dados relativos ao contexto social, economico e cultural das familias dos alunos, a evolucao dos
resultados académicos nos ultimos anos e ao grau de satisfacdo da comunidade educativa sao
complementados pela informacao recolhida no documento de apresentacdo da escola - aborda cada
um dos dominios e campos de analise do quadro de referéncia, podendo incluir adicionalmente
outros aspetos considerados relevantes - expressamente elaborado para efeitos da avaliacao externa.
Este documento interliga-se com a autoavaliacao da escola, sintetizando as prioridades e estratégias
adotadas, os constrangimentos e desafios, os resultados obtidos, os seus pontos fortes e as areas em

que incidem prioritariamente os seus esforcos de melhoria.

2.4 Equipas de avaliagao

A avaliacao externa de cada escola é realizada por uma equipa constituida por dois inspetores e um
perito externo. Em 2013-2014, a avaliacao das 137 escolas envolveu 84 inspetores e 55 peritos

externos, na sua grande maioria docentes do ensino superior (ANEXO 4 A e B).

A participacao de peritos externos é uma caracteristica essencial deste modelo de avaliacao externa.
O cruzamento de olhares na identificacao dos aspetos estratégicos para a melhoria da escola e a
diversidade de competéncias e experiéncias qualificam o processo de avaliacao e constituem uma

fonte de enriquecimento do trabalho.

2.5 Trabalho na escola

A avaliacdo externa das escolas nao agrupadas tem a duracao de trés dias e a dos agrupamentos de

escolas quatro a cinco dias, consoante a sua dimensao.

A sessao de apresentacao da escola, feita pela direcao perante as entidades convidadas e a equipa de

avaliacao externa, marca o inicio dos trabalhos. A visita as instalacdes escolares permite a equipa
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observar in loco a qualidade, a diversidade e o estado de conservacao das mesmas, 0s varios servicos
e ainda situacdes do quotidiano escolar. Nos agrupamentos de escolas, além da escola-sede, sao
também visitados jardins de infancia e escolas basicas dos 1.°, 2.° e 3.° ciclos, selecionados de

acordo com critérios definidos nas agendas de trabalho.

As entrevistas de painel, realizadas a varios intervenientes do processo educativo, obedecem a uma
prévia estruturacao e sao diferenciadas de acordo com as tipologias das escolas, conforme previsto

nas agendas de trabalho.

Os grupos de entrevistados, cuja constituicao deve respeitar alguns procedimentos previamente
estabelecidos pela IGEC, integram um leque alargado de responsaveis e representantes a entrevistar
pela equipa de avaliacao: membros do conselho geral, direcdo, representantes da autarquia,
representantes dos pais e encarregados de educacao nos grupos e nas turmas e representantes da
associacao de pais e encarregados de educacao, alunos, delegados de turma e representantes da
associacdo de estudantes, coordenadores de departamento e responsaveis de outras estruturas de
coordenacao educativa e supervisao pedagogica, diretores de turma e respetivos coordenadores,
servicos técnico-pedagodgicos, equipa de autoavaliacdo, docentes sem cargos atribuidos e assistentes

técnicos e operacionais.

A realizacdo de entrevistas de painel constitui um meio privilegiado para os diversos membros da
comunidade educativa e os parceiros da escola debaterem e justificarem as suas praticas, bem como
um momento de recolha de informacao pertinente para a avaliacao, segundo multiplas perspetivas.
Visa também reconhecer a importancia da participacao dos atores locais na vida da escola: pais,

autarcas, empresas, associacées culturais e outros estabelecimentos de educacao e ensino.

2.6 Relatérios de escola

O relatorio de cada escola, que expressa o resultado da avaliacdo, contém quatro capitulos -
Introducdo, Caracterizacdo da Escola/ Agrupamento, Avaliacdo por Dominio e Pontos Fortes e Areas
de Melhoria.

Na introducao de cada relatorio, explicita-se a sua finalidade: Espera-se que o processo de avaliacGo
externa fomente e consolide a autoavaliacdo e resulte numa oportunidade de melhoria para o(a)
agrupamento/escola, constituindo este documento um instrumento de reflexdo e de debate. De
facto, ao identificar pontos fortes e dreas de melhoria, este relatorio oferece elementos para a
construcdo ou o aperfeicoamento de planos de acdo para a melhoria e de desenvolvimento de cada

escola, em articulacGo com a administracdo educativa e com a comunidade em que se insere.
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Os relatorios sao enviados as escolas avaliadas, que dispoem de um prazo para apresentar
contraditorio. Os relatorios, os contraditérios e as respostas das equipas de avaliacao sao publicados

na pagina eletronica da IGEC.

2.7 Escala de classificagao

Os relatdrios de escola explicitam as classificacées atribuidas em cada um dos trés dominios que
constituem o quadro de referéncia da avaliacao externa das escolas. Estas classificacdes resultam da

aplicacao de uma escala de cinco niveis, que a seguir se apresenta:

Excelente - A acao da escola tem produzido um impacto consistente e muito acima dos valores
esperados na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos
escolares. Os pontos fortes predominam na totalidade dos campos em analise, em resultado de
praticas organizacionais consolidadas, generalizadas e eficazes. A escola distingue-se pelas
praticas exemplares em campos relevantes.

Muito Bom - A acdo da escola tem produzido um impacto consistente e acima dos valores
esperados na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos
escolares. Os pontos fortes predominam na totalidade dos campos em analise, em resultado de
praticas organizacionais generalizadas e eficazes.

Bom - A acdo da escola tem produzido um impacto em linha com os valores esperados na melhoria
das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. A escola
apresenta uma maioria de pontos fortes nos campos em analise, em resultado de praticas
organizacionais eficazes.

Suficiente - A acdo da escola tem produzido um impacto aquém dos valores esperados na
melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. As
acoes de aperfeicoamento sdao pouco consistentes ao longo do tempo e envolvem areas limitadas
da escola.

Insuficiente - A acao da escola tem produzido um impacto muito aquém dos valores esperados na
melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. Os
pontos fracos sobrepéem-se aos pontos fortes na generalidade dos campos em analise. A escola
nao revela uma pratica coerente, positiva e coesa.

2.8 Plano de melhoria da escola

Pretendendo-se que a avaliacao externa seja consequente e se traduza numa melhoria efetiva de
cada escola e na linha da Recomendacao n.° 1/2011, de 7 de janeiro, do Conselho Nacional de
Educacao, ficou definida, neste segundo ciclo, a obrigatoriedade das escolas apresentarem um plano

de melhoria na sequéncia da avaliacao externa.
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O plano de melhoria deve conter a acao que a escola se compromete realizar nas areas identificadas
como prioritarias. Tendo em vista o envolvimento alargado da comunidade escolar, esse plano deve

ser publicado na pagina eletronica da escola.

2.9 Divulgacao

No cumprimento de um dos objetivos da avaliacao externa - fomentar a participacdo na escola da
comunidade educativa e da sociedade local, oferecendo um melhor conhecimento publico da
qualidade do trabalho das escolas - a IGEC tem divulgado a lista das escolas em avaliacao e a
documentacao fundamental desta atividade. Assim, sao disponibilizados um conjunto de documentos
de enquadramento da AEE na pagina da IGEC, além da publicacado do texto integral dos relatérios,
dos contraditorios apresentados pelas escolas e das respostas das equipas de avaliacdo aos

contraditorios.
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lll. RESULTADOS

3.1 Classificagoes por dominio

As 137 escolas avaliadas no ano letivo 2013-2014 registaram uma preponderancia do nivel Bom nos
trés dominios, tendo esta classificacdo sido atribuida a mais de metade das escolas intervencionadas
nos dominios Prestacdo do Servico Educativo (51,8%) e Lideranca e Gestdo (50,4%). No dominio
Resultados o nivel Bom foi também dominante ao corresponder a classificacao atribuida a 46% das

escolas avaliadas (FIGURA 2).

FIGURA 2 — CLASSIFICACOES POR DOMINIO
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O dominio Lideranca e Gestdo evidencia, comparativamente com os restantes dominios, niveis de
classificacao mais elevados. O nivel de Excelente foi atribuido uma Unica vez, neste dominio (0,7%).
A classificacdo de Muito Bom obteve a sua maior expressao (36,5%) e o nivel de Bom (50,4%) obteve
valores muito similares ao maximo registado pelo dominio Prestacdo do Servico Educativo. Neste

dominio o nivel Insuficiente nao foi atribuido a qualquer uma das escolas avaliadas.
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No dominio Prestacdo do Servico Educativo a classificacao de Bom atingiu a sua maior expressao ao
ser atribuida a 51,8% das escolas avaliadas. O nivel de Muito Bom correspondeu a segunda
classificacdo mais atribuida (32,1%) e o nivel de Suficiente constituiu a avaliacdo de 16,1% das

escolas. Também neste dominio nao foi atribuida a classificacao de Insuficiente.

O dominio Resultados registou, comparativamente com os outros, o valor percentual menos
significativo de escolas avaliadas com Muito Bom (27%). O peso do nivel de Bom, ao contrario do que
se verificou para os outros dois dominios, ndao alcancou metade das escolas avaliadas, tendo sido
atribuido a 46%. O nivel de Suficiente apresenta neste dominio a sua maior expressao ao
corresponder a 27% das escolas avaliadas, um peso percentual que equivale a sensivelmente o dobro
do registado para os outros dois dominios. Tal como nos outros dominios, a classificacdo Insuficiente

nao foi atribuida.

A analise por nivel de classificacdo, em cada um dos dominios, permite concluir que:
A mencéao de Excelente foi apenas atribuida a uma escola, no dominio Lideranca e Gestdo;

A classificacao de Muito Bom apresentou um peso similar nos dominios Lideranca e Gestdo
(36,5%) e Prestacdo do servico Educativo (32,1%) correspondendo a cerca de um terco das

escolas avaliadas. No dominio Resultados a atribuicdo deste nivel ocorreu em 27% das escolas;

A mencao de Bom constitui a principal classificacao atribuida em todos os dominios; na
Lideranca e Gestdo e na Prestacdo do Servico Educativo este nivel obteve um peso
ligeiramente superior a 50% enquanto no dominio Resultados o seu peso correspondeu a 46%

das classificacdes atribuidas;

A classificacao de Suficiente evidencia o seu peso mais significativo no dominio Resultados ao
corresponder a 27%; no dominio Prestacdo do Servico Educativo esta mencao foi atribuida a
16,1% das escolas avaliadas, tendo-se registado a sua expressao menos significativa no

dominio Lideranca e Gestdo ao ser atribuida a 12,4% das escolas intervencionadas;

A mencao de Insuficiente nao foi atribuida em nenhum dominio.

3.2 Pontos fortes e areas de melhoria

O dltimo capitulo dos relatorios de escola apresenta uma sintese dos pontos fortes e das areas em
que a escola deve fazer incidir prioritariamente os seus esforcos para a melhoria, sendo referidos sob

a forma de assercoes.

As assercoes relativas a pontos fortes (742) superam, em quantidade, as que se referem a areas de

melhoria - 661. Nao existe, no entanto, uma relacao linear entre o niUmero de assercoes a seguir
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categorizadas e a valoracao expressa nas classificacoes obtidas pelas escolas nos diferentes dominios.
A distribuicdo dos pontos fortes e das areas de melhoria por dominio, registada em 2013-2014,

apresenta tendéncias globais muito semelhantes as observadas em 2012-2013.

Pontos fortes
A FIGURA 3, respeitante a distribuicao de pontos fortes, evidencia o predominio de assercoes
categorizadas no dominio Lideranca e Gestdo (44,1%), seguindo-se o dominio Prestacdo do Servico

Educativo (40,7%) e, por fim, o dominio Resultados (15,2%).

O campo de andlise Lideranca (34,4%) regista a maior percentagem de pontos fortes e o campo de
analise Prdticas de Ensino (22,4%) surge em segundo lugar. Embora com menor expressao, assinala-se
um numero consideravel de assercoes nos campos de analise Monitorizagdo e Avaliacdo do Ensino e
das Aprendizagens (9,2%), Planeamento e Articulacéo (9,1%) e Resultados Sociais (7,8%). Nos campos
de analise Autoavaliacdo e Melhoria (3,2%) e Resultados Académicos (1,5%) foi identificado um

menor numero de pontos fortes.

FIGURA 3 — DISTRIBUICAO DAS ASSERCOES RELATIVAS A PONTOS FORTES POR DOMINIO E CAMPO DE ANALISE
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Areas de melhoria
No que diz respeito as areas de melhoria, a FIGURA 4 demonstra que é no dominio Prestacdo do
Servico Educativo que predominam as assercoes desta natureza (55,5%). Segue-se o dominio

Lideranca e Gestdo, com 27,7%, e, por Ultimo, Resultados, com 16,8%.

Em relacdo aos campos de andlise, as Prdticas de Ensino colhem o maior nimero de areas de
melhoria identificadas pelas equipas (32,8%). A AutoavaliacGo e Melhoria e Planeamento e
Articulacdo constituem outros dos campos de analise em que as areas de melhoria tém uma
expressao mais significativa: 15,9% e 14,2%, respetivamente. Ainda que com valores menos
significativos, sdo de mencionar também a Lideranca (9,4%), os Resultados Académicos (8,6%), a
Monitorizacdo e Avaliacdo do Ensino e Aprendizagens (8,5%) e os Resultados Sociais (7,7%). O campo
de analise Reconhecimento da Comunidade é, em sentido oposto, o que retne o menor nimero de

assercoes correspondentes a areas de melhoria: 0,5%.

FIGURA 4 — DISTRIBUICAO DAS ASSERGOES RELATIVAS A AREAS DE MELHORIA POR DOMINIO E CAMPO DE ANALISE
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3.2.1 Andlise comparativa dos pontos fortes e das dreas de
melhoria por dominio e campo de andlise

Realiza-se, em seguida, uma analise comparativa dos pontos fortes e das areas de melhoria
identificados em cada dominio de avaliacao e em cada campo de analise, com base na distribuicao
global representada na FIGURA 5. Esta distribuicao permite observar as tendéncias nos diversos

dominios e campos de analise.

FIGURA 5 — FREQUENCIA DE PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA POR DOMINIO E CAMPO DE ANALISE
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No dominio Resultados (Figura 5A), assiste-se, globalmente, em termos numéricos, a um equilibrio
entre os pontos fortes e as areas de melhoria identificadas pelas equipas nos relatérios de avaliacao
externa: 113 e 111, respetivamente. Todavia, enquanto os pontos fortes assumem uma expressao
mais significativa nos campos de analise Resultados Sociais e Reconhecimento da Comunidade, as
areas de melhoria concentram-se predominantemente nos Resultados Académicos e também nos

Resultados Sociais.

No campo de analise Resultados Académicos, as areas de melhoria constituem o maior nimero de

assercoes (57), longe das 11 relativas a pontos fortes assinalados, demonstrando que este é
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efetivamente um dos campos mais frageis da acao das escolas. As questdes relacionadas com a
qualidade do sucesso representam o referente que esta na base da identificacao da maioria das areas
de melhoria verificadas. Por sua vez, é a propria qualidade do sucesso que encerra a generalidade

dos pontos fortes assinalados, ainda que de forma menos expressiva.

FIGURA 5A — FREQUENCIA DE PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA NO DOMINIO RESULTADOS

Resultados Académicos
57

58

Resultados Sociais
51

44
Reconhecimento da Comunidade

m Pontos fortes  ® Areas de melhoria

Os Resultados Sociais representam o campo de analise em que o nUmero de pontos fortes e de areas
de melhoria € mais equilibrado: 58 e 51, respetivamente, apesar de o nimero de ocorréncias
respeitantes aos primeiros ser ligeiramente superior. E ainda o campo de anélise do dominio
Resultados em que se verifica o maior niUmero de assercoes registadas pelas equipas. Os referentes
relativos ao cumprimento de regras e disciplina e a participacdo na vida da escola e assuncdo de
responsabilidades sao simultaneamente os aspetos que reinem o maior niUmero de pontos fortes e de
areas de melhoria, evidenciando, desta forma, praticas diferentes entre escolas. Ja as formas de
solidariedade constituem outro dos pontos fortes mais vezes assinalado ao passo que o impacto da

escolaridade no percurso dos alunos é igualmente outra das areas de melhoria preponderantes.

Os pontos fortes tém uma expressdo muito clara no campo de analise Reconhecimento da
Comunidade: 44 assercoes contra 3 relativas a areas de melhoria. O contributo das escolas para o
desenvolvimento da comunidade envolvente e as formas de valorizacdo dos sucessos dos alunos sao

os aspetos mais evidentes no ambito dos pontos fortes assinalados.

Dominio Prestagdo do Servigo Educativo
No dominio relativo a Prestacdo do Servico Educativo (Figura 5B), verifica-se que as areas de
melhoria assumem uma expressao mais significativa do que os pontos fortes nos campos de analise

Planeamento e Articulagdo e Prdticas de Ensino.
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A gestdo articulada do curriculo representa a tematica que mais vezes é citada no ambito das areas
de melhoria do campo de analise Planeamento e Articulacdo, num total de 68 assercoes. As questoes
relativas a articulacao horizontal e vertical e a sequencialidade das aprendizagens sdo aspetos em
que as escolas devem incidir prioritariamente os seus planos de melhoria. Também o trabalho
cooperativo entre docentes tem alguma relevancia, neste contexto. Todavia, este mesmo referente
colhe o maior nimero de pontos fortes selecionados pelas equipas naquele campo de analise,
demonstrando diferencas organizacionais entre as escolas. A propria gestdo articulada do curriculo
representa igualmente o segundo aspeto mais considerado no ambito dos pontos fortes, corroborando

a conclusao atras expressa.

FIGURA 5B - FREQUENCIA DE PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA
NO DOMINIO PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

68

Planeamento e articulacao
94
L . 166
Praticas de ensino
217
Monitorizagao e avaliacao do ensino e das 68
aprendizagens 56

m Pontos fortes  ® Areas de melhoria

Tal como no anterior, no campo de analise Prdticas de Ensino as areas de melhoria predominam
claramente, registando-se um total de 217 assercoes contra 166 relativas a pontos fortes. Este é o
campo de analise que mais ocorréncias retine ou nao fossem as prdticas de ensino uma das areas-
chave da acao das escolas. O acompanhamento e a supervisdo da prdtica letiva constituem a
tematica que mais vezes foi apontada como area de melhoria pelas equipas, com um total de 124
registos, abarcando um nimero muito significativo do total das escolas avaliadas (137). A adequacdo
do ensino as capacidades e aos ritmos de aprendizagem, a exigéncia e o incentivo a melhoria dos
desempenhos e as metodologias ativas e experimentais sao outros dos aspetos menos conseguidos
pelas escolas. Ja os pontos fortes dizem essencialmente respeito a adequacdo dos apoios aos alunos

com necessidades educativas especiais (43) e a valorizacdo da dimensdo artistica do curriculo (34).
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No campo de analise Monitorizacdo e AvaliacdGo do Ensino e das Aprendizagens, contrariamente aos
dois outros que compdem o dominio da Prestacdo do Servico Educativo, os pontos fortes sobrepéem-
se as areas de melhoria, ainda que de forma pouco acentuada: 68 contra 56 assercoes,
respetivamente. O trabalho desenvolvido pelas escolas no ambito da prevencdo da desisténcia e do
abandono é a dimensao que colhe o maior nimero de referéncias como pontos fortes, num total de
44, Seguem-se as acOes desencadeadas na monitorizacdo interna do desenvolvimento do curriculo.
Curiosamente, este € o aspeto que mais vezes foi sublinhado pelos avaliadores como area de
melhoria, a par de outras dimensdes como a eficdcia das medidas de promocdo do sucesso escolar

implementadas pelos estabelecimentos de ensino.

No dominio da Lideranca e Gestdo (Figura 5C), sobressaem tendéncias distintas nos respetivos
campos de analise. No que respeita a Lideranca e a Gestdo predominam os pontos fortes (255 e 48,
respetivamente) e as areas de melhoria tém menor expressao (62 e 16, respetivamente). Todavia, no

campo de analise Autoavaliacdo e Melhoria as areas de melhoria (105) superam os pontos fortes (24).

FIGURA 5C - FREQUENCIA DE PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA
NO DOMINIO LIDERANCA E GESTAO

. 255
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Gestao

Autoavaliacao e melhoria
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m Pontos fortes  m Areas de melhoria

No campo de analise da Lideranca, que relne o maior nimero de assercdes respeitantes a pontos
fortes, verifica-se que as apreciacoes mais positivas dizem respeito a visdo estratégica e ao
desenvolvimento de projetos, parcerias e solu¢ées inovadoras. A motivacdo das pessoas e gestdo de
conflitos constitui outro aspeto também bastante referido. No que concerne as areas de melhoria,
incidem na visdo estratégica e do fomento do sentido de pertenca e de identificacGo com a escola,

embora com uma expressao mais reduzida do que enquanto ponto forte.
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No campo de analise Gestdo predominam as assercdes relativas a pontos fortes, que incidem nos
critérios e prdticas de organizacdo e afetacdo de recursos. As areas de melhoria, por sua vez, tém
uma expressao muito reduzida e dizem respeito principalmente a promogdo do desenvolvimento

profissional.

Na Autoavaliacdo e Melhoria sobressaem claramente as assercoes relativas as areas de melhoria,
atestando, portanto, que se trata de um campo de analise em que as escolas continuam a apresentar
algumas dificuldades. As assercoes poem em evidéncia as fragilidades na continuidade e abrangéncia
da autoavaliacdo, bem como na coeréncia entre a autoavaliacdo e acdo para a melhoria. Este ultimo
aspeto e o impacto da autoavaliacGo no planeamento, organizacGo e prdticas sao igualmente

mencionados enquanto pontos fortes, embora com menor expressao.

3.2.2 Pontos fortes e areas de melhoria mais relevantes

Neste ponto procede-se a analise global da distribuicao das assercoes assinaladas como pontos fortes
e areas de melhoria, destacando-se os aspetos que mereceram maior realce por parte dos

avaliadores.

As FIGURAS 6 e 7 sintetizam os pontos fortes e as areas de melhoria registando-se, por ordem
decrescente de frequéncia, o nimero de assercoes classificadas em cada um dos referentes que
integram os diversos campos de analise do quadro de referéncia da avaliacao externa das escolas.
Para o efeito, foram considerados os que reuniram 24 ou mais assercées. No seu conjunto, as
assercoes indicadas nas figuras seguintes representam cerca de 69,5% do total de pontos fortes e

75,2% do total de areas de melhoria identificadas.
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FIGURA 6 — PONTOS FORTES MAIS FREQUENTES

Visdo estratégica e fomento do sentido de
pertenca/identificacao com a escola

Desenvolvimento de projetos, parcerias e solucoes
inovadoras

Prevencao da desisténcia e do abandono

Adequacao das respostas educativas as criancas e aos
alunos com NEE

Trabalho cooperativo entre docentes

Valorizacao da dimensao artistica

Participacao na vida da escola e assuncao de
responsabilidades

Motivacao das pessoas e gestao de conflitos

Critérios e praticas de organizacéo e afetacao dos
recursos

Contributo da escola para o desenvolvimento da
comunidade envolvente

Exigéncia e incentivo a melhoria de desempenhos

Valorizacao das liderancas intermédias

Os dois referentes em que foram categorizadas mais assercoes como pontos fortes, nos relatérios de
escola, inserem-se no dominio Lideranca e Gestdo e, mais especificamente, no campo de analise
Lideranca: visdo estratégica e fomento do sentido de pertenca e de identificacdo com a escola (116

assercoes) e desenvolvimento de projetos, parcerias e solu¢ées inovadoras (77 assercoes).

Os pontos fortes assinalados no dominio Resultados tém menor expressao do que se verifica nos
restantes dominios. O conteldo das assercbes diz respeito a participacdo dos alunos na vida da
escola e a assuncdo de responsabilidades pelos mesmos (33) e o contributo da escola para o

desenvolvimento da comunidade envolvente (24).

No dominio da Prestacdo do Servico Educativo as assercoes incluidas em pontos fortes relacionam-se
principalmente com a implementacao de medidas que contribuem para a prevencdo da desisténcia e
do abandono escolares (44), com a adequacgdo das respostas educativas as criancas e alunos com
necessidades educativas especiais (43), com a promoc¢do do trabalho cooperativo entre docentes
(41), com a valorizacdo da dimensdo artistica (34) e, ainda, com a exigéncia e incentivo @ melhoria

de desempenhos (24).
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No dominio Lideranca e Gestdo, sobressaem os pontos fortes do desempenho das escolas que se
prendem com a acao da lideranca de topo orientada por uma visdo estratégica e fomento do sentido
de pertenca/identificacGo com a escola (116) e sustentada pelo desenvolvimento de projetos,
parcerias e solucées inovadoras (77), a capacidade de motivacdo das pessoas e de gestdo dos
conflitos (31), bem como a existéncia de critérios e prdticas de organizacdo e afetacdo dos recursos
(25).

O referente em que foi categorizado o maior nimero de assercoes como area de melhoria, nos
relatorios de escola, diz respeito ao acompanhamento e supervisdo da prdtica letiva, com um total
de 124 referéncias, constituindo, de longe, a dimensao do trabalho das escolas mais citada pelas
equipas de avaliacdo. Este é efetivamente um aspeto central para a melhoria das praticas, das

aprendizagens e dos resultados dos alunos
FIGURA 7 — AREAS DE MELHORIA MAIS FREQUENTES

Acompanhamento e supervisao da pratica letiva
Gestao articulada do curriculo
Continuidade e abrangéncia da autoavaliacao

Qualidade do sucesso
Visao estratégica e fomento do sentido de pertenca
e de identificacao com escola
Metodologias activas e experimentais no ensino e
nas aprendizagens

Exigéncia e incentivo a melhoria de desempenhos
Adequacao das atividades educativas e do ensino as
capacidades e aos ritmos de aprendizagem das...

Participacao na vida da escola e assuncao de
responsabilidades

Coeréncia entre a autoavaliacado e acao para a
melhoria
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A gestdo articulada do curriculo, um dos referentes do campo de analise Planeamento e Articulacéo,
do dominio Prestacdo do Servico Educativo, constitui outro dos aspetos menos conseguido pelas
escolas, com um total de 68 referéncias, e vem corroborar a importancia concedida pelos avaliadores
as questoes relativas ao ensino e a aprendizagem enquanto areas determinantes para a melhoria dos
resultados. Alias, outros referentes dos varios campos de analise do dominio Prestacdo do Servico
Educativo, como as metodologias ativas e experimentais no ensino e na aprendizagem (31), a
exigéncia e incentivo @ melhoria de desempenhos (30) e a adequacdo das atividades educativas e do
ensino as capacidades e aos ritmos de aprendizagem das criancas e dos alunos (29), ocupam um lugar
preponderante nas areas de melhoria assinaladas, onde as escolas devem, portanto, incidir

prioritariamente o seu trabalho.

Os referentes do campo de analise Autoavaliacdo e Melhoria, nomeadamente a continuidade e
abrangéncia da autoavaliacdo (57) e coeréncia entre autoavaliacdo e acdo para a melhoria (25),
surgem também de forma expressiva nos relatorios de escola. Trata-se de um outro campo-chave
para o progresso das escolas, em que ainda sao evidentes muitas fragilidades, como o demonstra o

numero de ocorréncias registadas naqueles dois referentes (82).
A qualidade do sucesso, referente incluido no campo de analise Resultados Académicos, com 55
assercoes como area de melhoria, poe igualmente em evidéncia a necessidade das escolas investirem

na implementacao de medidas que se revelem mais eficazes na promocao do sucesso escolar.

Com o objetivo de ilustrar as tendéncias referidas, apresentam-se em seguida alguns exemplos de

assercoes incluidas nos relatorios de escola - pontos fortes e areas de melhoria.
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QUADRO 3 - PONTOS FORTES: EXEMPLOS DE ASSERCOES MAIS FREQUENTES

Referentes

Assercées

N.°

Alguns exemplos

Visdo estratégica e
fomento do sentido
de pertenca e de
identificacao com a
escola

116

Lideranca democrdtica e partilhada da direcGo, que promove o sentido de
pertenca e a identificacGo com o Agrupamento.

O forte sentido de identidade, com traducGo no bom ambiente
organizacional e em liderancas integradoras e mobilizadoras do sentido de
missGo do Agrupamento, assim como a gestdo dos recursos humanos,
centrada na valorizacdo das competéncias das pessoas.

A visdo e a estratégia definidas para a organizacdo escolar, refletidas,
nomeadamente, na partilha e na apropriacdo pela comunidade educativa do
conceito de escola inclusiva, enquanto principio de orientacGo e eixo
agregador das acées implementadas.

Desenvolvimento de
projetos, parcerias
e solucdes
inovadoras

77

Desenvolvimento de parcerias, protocolos e acordos de cooperacéo
estabelecidos com entidades e empresas, importantes para a melhoria da
qualidade do servico educativo prestado pela Escola, com impacto na
formacdo global e profissional dos alunos.

A diversidade de projetos, protocolos e parcerias que a Escola desenvolve,
fomenta e acolhe, com impacto positivo nos processos educacionais.

A rentabilizacdo dos recursos concelhios, consubstanciada numa rede de
parcerias diversificadas, que contribuem, de forma significativa, para a
melhoria da prestacdo do servico educativo, a nivel pedagogico, cientifico e
cultural.

Prevencdo da
desisténcia e do
abandono

44

Detecdo e acompanhamento das situacées de risco com intervencdo eficaz de
todos os responsdveis, traduzidos na inexisténcia de abandono escolar.

O envolvimento e articulacdo de diferentes parceiros e entidades locais,
estruturas e servicos do Agrupamento, com repercussées na prevenc@o e
acompanhamento dos alunos potencialmente em risco de abandono e/ou
desisténcia escolar.

Adequacao dos
apoios aos alunos
com necessidades

educativas especiais

43

As prdticas coerentes e eficazes dos servicos técnico-pedagdgicos em
articulacdo com os diretores de turma, o corpo docente e a direcdo do
Agrupamento, com reflexos positivos na integracdo e nas aprendizagens dos
alunos com necessidades educativas especiais.

A boa articulacdo com entidades da comunidade local, em dreas estratégicas
de intervencdo, viabilizando respostas contextualizadas as necessidades
educativas, a inser¢@o na vida ativa e a incluséo social.

Trabalho
cooperativo entre
docentes

41

Dindmicas positivas de trabalho colaborativo e partilhado entre os docentes,
com impacto no planeamento, na organizacdo pedagogica e na exploracdo de
prdticas e estratégias facilitadoras da aprendizagem e do sucesso dos alunos.

O trabalho colaborativo entre os docentes, promotor da reflexdo e partilha
de prdticas facilitadoras das aprendizagens, contribuindo para enriquecer as
dindmicas pedagogicas e para o aperfeicoamento profissional.
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QUADRO 4 - AREAS DE MELHORIA: EXEMPLOS DE ASSERCOES MAIS FREQUENTES

Referentes

Assercoes

Alguns exemplos

Acompanhamento e
supervisao da
pratica letiva

124

Observacdo da prdtica letiva em contexto de sala de aula, como forma de
potenciar a problematizacdo das questdes pedagdgicas, a identificacdo de
alternativas para a melhoria da qualidade do processo de ensino e de
aprendizagem e o desenvolvimento profissional.

A supervisdo da atividade letiva em sala de aula, enquanto processo
promotor do desenvolvimento profissional dos professores e da qualidade
das aprendizagens dos alunos.

Instituicdo de mecanismos sistemdticos de supervisdo da prdtica letiva na
sala de aula, enquanto estratégia formativa para a melhoria do processo de
ensino e de aprendizagem e consequente repercussGo nos resultados
académicos.

Gestao articulada
do curriculo

68

A consolidacdo das acbes de articulacd@o curricular entre os trés ciclos do
ensino bdsico de modo a assegurar uma maior sequencialidade das
aprendizagens e um impacto crescente na melhoria dos resultados.

O reforco da gestdo vertical do curriculo, sustentado num planeamento
estruturante e orientador, que defina procedimentos e metodologias, como
forma de potencializar a sequencialidade e aumentar a eficdcia da agéo
educativa.

O reforco e a consolidagdo das prdticas de articulacdo vertical e horizontal,
sobretudo entre o 1.° e o 2.° ciclo,b como forma de favorecer a
sequencialidade e potencializar as aprendizagens e a melhoria dos
resultados.

Continuidade e
abrangéncia da
autoavaliacao

57

Implementacéo de um processo de autoavaliacGo abrangente e sistemdtico,
potenciador da melhoria sustentada do Agrupamento.

O aprofundamento dos procedimentos de autoavaliacdo, no sentido de
ampliar o seu cardter estratégico, no quadro do apoio a tomada de decisdo e
da melhoria organizacional.

No processo de autoavaliacGo, de modo a alcancar-se um nivel consolidado
de autorregulacdo da sua acdo.

Qualidade do
sucesso

55

A identificacdo de fatores explicativos do insucesso escolar, no sentido de
elaborar e implementar estratégias que conduzam a melhoria do
desempenho dos alunos.

A identificacdo sistemdtica dos fatores explicativos do sucesso e do
insucesso, intrinsecos ao processo de ensino e de aprendizagem, com
implicacbes nas medidas destinadas a melhorar os resultados académicos,
em particular na disciplina de Portugués.

Aprofundamento na andlise dos resultados académicos dos alunos, no
sentido de promover a identificacdo dos fatores internos explicativos do
(in)sucesso e a melhoria das aprendizagens e dos resultados.

Visdo estratégica e
fomento do sentido
de pertenca e de
identificacao com a
escola

52

Definicdo e assunc@o de metas quanto aos resultados académicos a atingir
por ano/disciplina, assegurando o seu efeito regulador nos processos de
ensino e de aprendizagem.

A articulagdo entre os documentos orientadores da acdo educativa, de modo
a reforcar o seu valor instrumental na gestdo organizacional e aumentar a
eficdcia das prdticas pedagdgicas.

A construcdo de um plano de acdo estratégico que hierarquize as dreas de
intervencdo, explicitando metas exequiveis e facilmente avalidveis.
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3.3 Contraditorios das escolas avaliadas

De acordo com a metodologia definida, as escolas, apds rececao do projeto de relatorio, podem
exercer o direito de prondncia. No ano em analise, 21 escolas e agrupamentos de escolas,

correspondentes a 15,3% do total (137), apresentaram contraditoério.

Sao as escolas com classificacdo de Bom que recorreram maioritariamente a elaboracao de
contraditorio (57%), seguindo-se as que obtiveram Muito Bom (24%) e, finalmente, as que obtiveram
Suficiente (19%).

Uma analise dos contraditorios permite-nos constatar que a generalidade das escolas utilizam este
mecanismo para refutar alguns dos juizos avaliativos produzidos pelas equipas de avaliacdo e
manifestar a sua discordancia relativamente a classificacoes atribuidas, argumentando, apresentando
outras evidéncias e, em alguns casos, enviando até novos documentos. Alguns contraditérios dao
conta ainda de imprecisdes constantes dos relatérios, que se verificam predominantemente nos

dados quantitativos utilizados no capitulo: Caracterizacdo da Escola/Agrupamento.

Destaca-se, pela positiva, o facto de alguns destes documentos explicitarem claramente a
importancia da avaliacdo externa para a melhoria das escolas e elogiarem positivamente a forma

como decorreu o processo.

Os contraditérios sao ainda utilizados por algumas escolas para exprimirem a sua discordancia
relativamente a questdes ligadas ao modelo e a sua operacionalizacdo, aspetos que deverao ser
objeto de reflexao. Mencionamos a titulo de exemplo O desfasamento temporal entre o momento de
avaliagdo (2013-2014) e os anos letivos considerados para a andlise dos resultados académicos dos alunos
(2010-2011 e 2011-2012), referido por quatro escolas e O desequilibrio na ponderacdo dos trés campos de
andlise para a atribuicdo da classificagdo no dominio Resultados, com uma clara sobrevalorizacdGo dos

Resultados académicos assinalado por trés escolas.

Na sequéncia dos contraditorios, as equipas de avaliacao elaboram as respetivas respostas e
procedem ou nao a alteracao do projeto de relatorio de acordo com a fundamentacao apresentada
pelas escolas. Na grande maioria dos casos, verifica-se que as alteracdes efetuadas dizem respeito as
imprecisdes detetadas e a pequenas reformulacdes de juizos avaliativos. As respostas aos
contraditorios evidenciam, na generalidade, um trabalho pormenorizado e detalhado no

esclarecimento das questdes elencadas pelas escolas.

A divulgacao dos relatoérios finais, contraditorios e respetivas respostas na pagina eletronica da
Inspecao-Geral da Educacéo e Ciéncia constitui uma boa pratica que permite a comunidade conhecer

de forma transparente este processo.
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3.4 Questionarios de satisfagcdo aplicados nas escolas

Previamente a avaliacdo externa das escolas, e com o objetivo de conhecer os niveis de satisfacao da
comunidade educativa, sao aplicados questionarios a alunos, pais, encarregados de educacao,
trabalhadores docentes e nao docentes. Pretende-se principalmente que os resultados destes
questionarios permitam sinalizar areas para uma interpelacdo e apreciacdo mais aprofundadas,

durante a intervencao na escola.

Os questionarios de satisfacao sdo constituidos por uma média de 20 afirmacdes, relacionadas com
diferentes aspetos da escola, sobre os quais os respondentes indicam o seu grau de concordancia,
utilizando uma escala de cinco valores, que passa pelo Concordo totalmente (5), Concordo (4), Ndo
Concordo nem Discordo (3), Discordo (2) e Discordo totalmente (1). O inquirido pode igualmente

assinalar a opcao Ndo Sei (NS) e acrescentar sugestoes e comentarios.

A selecao dos alunos, pais e encarregados de educacao e trabalhadores para a aplicacao dos
questionarios, em cada escola, realiza-se a partir do levantamento dos dados das escolas relativos ao
numero total de alunos e de turmas, pessoal docente e ndao docente, com base em informacao
disponibilizada pelas escolas, relativos ao inicio do ano letivo. Com base nesses dados, calcula-se 20%
do total de alunos e do total de turmas, incluindo turmas de CEF (cursos de educacao e formacao),
PIEF (programa integrado de educacao e formacao) e cursos profissionais. No 1.° ciclo do ensino
basico, apenas se incluem turmas do 4.° ano (dado que, pela sua idade, estes alunos tém maior
facilidade em responder ao questionario autonomamente), optando-se por 40% do total destes
alunos. Na educacdo pré-escolar aplicam-se aos encarregados de educacdao de 25% do total de

criancas que frequenta este nivel de educacao.

Os questionarios aplicam-se aos alunos das turmas constantes da amostra elaborada, respetivos pais e
encarregados de educacao, bem como ao universo dos trabalhadores docentes e nao docentes, que se

encontram nas escolas no dia da sua aplicacao.

Apresenta-se no QUADRO 5 o total da amostra calculada para cada tipo de questionario, bem como a

diferenca face as respostas recebidas.
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QUADRO 5 - QUESTIONARIOS DE SATISFAGAO — AMOSTRA PREVISTA E REAL

Amostra prevista Questionarios Taxa de
recebidos resposta

Q1 - Docentes 15933 12762 80,1%
Q2 - Nao docentes 6374 5464 85,7%
Q3 - Pais e encarregados de educacao - 5006 3699 73,9%

criancas da educacao pré-escolar

Q4 - Pais e encarregados de educacao - alunos

dos ensinos basico e secundario 37055 26 109 70,5%
Q5 - Alunos do 1.° ciclo do ensino basico 5845 5459 93,4%
Q6 - Alunos dos 2.° e 3.° ciclos do ensino basico 31 288 27 993 89,5%

e ensino secundario

Analisando o total dos questionarios aplicados, verifica-se que a taxa global de resposta,
correspondente a cerca de 80%, € muito satisfatoria, com variacées dentro dos respetivos grupos de
inquiridos. De uma forma geral, registou-se um aumento da taxa de resposta, com excecao para 0s
pais e encarregados de educacao das criancas da educacao pré-escolar (Q3), que se manteve nos dois

ultimos anos letivos.

3.4.1 Andlise das respostas aos questiondrios de satisfagcao

Para a analise das respostas aos questionarios de satisfacao, agruparam-se as afirmacdes constantes

em cada tipo de questionario, em quatro dimensoes:

1. Ensino-aprendizagem - inclui afirmacoes relacionadas com o grau de satisfacao dos respondentes
sobre a qualidade do ensino, a utilizacdo dos computadores na sala de aula, os resultados escolares,
a avaliacao, o desenvolvimento das criancas na educacao pré-escolar, as atividades experimentais, as
atividades de expressao plastica, as atividades de educacado fisica e desporto, a utilizacao da

biblioteca, as visitas de estudo e a participacao em clubes e projetos da escola.

2. Direcao e funcionamento da escola - pretende saber o grau de satisfacao dos respondentes
relativamente a gestao, disponibilidade, envolvimento, funcionamento dos servicos administrativos,

transmissao de informacao, partilha de competéncias e de responsabilidades e lideranca.

3. Instalacoes e servicos - pretende conhecer o grau de satisfacao dos respondentes relativamente
a condicoes fisicas de: salas de aula, espacos de desporto e de recreio, refeitorio e bufete,

biblioteca, higiene e limpeza da escola, almocos e instalacoes da escola, no geral.
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4. Ambiente, seguranca e disciplina - integra afirmacdes sobre: respeito entre todos,
comportamento e grau de disciplina, seguranca, ambiente de trabalho, comunicacao casa-escola e
direcao-alunos-trabalhadores, dialogo entre todos, integracdao dos alunos e dos encarregados de
educacao, gosto por frequentar a escola, por trabalhar na escola e por ter um educando a frequentar

o jardim de infancia ou a escola.

Os cinco niveis da escala de resposta foram agrupados da seguinte forma: as respostas Concordo
Totalmente (5) e Concordo (4) foram agrupadas num Unico grau, que se considera o da manifesta
satisfacao dos respondentes relativamente ao item que lhes é apresentado; mantém-se o grau
intermédio Ndo concordo nem discordo (3); as opcoes Discordo (2) e Discordo Totalmente (1) foram
também agrupadas num grau que representa a insatisfacao relativamente ao item em causa. Por

Ultimo, foram agrupados os valores das respostas Ndo sei, Ndo Responde e Nulo.

Como se pode observar na FIGURA 8, predominam as apreciacoes positivas (Concordo Totalmente e

Concordo) sobre o funcionamento das diferentes areas da escola.

FIGURA 8 — GRAU DE SATISFAGAO DOS RESPONDENTES COM AS QUATRO DIMENSOES CONSIDERADAS NOS QUESTIONARIOS

(%) ECT/C ®mNCND =D/DT ~NS/NR/NL
~ O Alunos 8,4 3,2
288 Pais / Enc. Educacéo 5,74,4
€ on2
(=)
<& Docentes / Nao Docentes 10,7 2,7
o Alunos 5,6
w8
10 n
Eas Pais / Enc. Educagéo 13,5 6,1
TS ©
+ N
= Docentes / Nao Docentes 11,6 5,2

Alunos 12,6

Pais / Enc. Educacao 4559

Direcao e

Docentes / Nao Docentes 53,5

Alunos 13,7 3

Pais / Enc. Educacao 4,84,3

Ensino
Aprendizagem | Funcionamento

Docentes / Nao Docentes (1)1 4958

A maioria do pessoal docente e ndo docente das escolas avaliadas mostrou satisfacao relativamente a
direcdo e ao funcionamento da sua escola (79,3%), bem como a qualidade do ensino e das
aprendizagens (78,8%). O maior grau de insatisfacao dos trabalhadores prende-se com as instalacoes
e servicos (11,6%), seguido do ambiente, seguranca e disciplina (10,7%).
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Os pais e encarregados de educacao revelaram maior indice de satisfacdo com o ensino e
aprendizagem e com o ambiente, a seguranca e a disciplina (76,6%). A sua insatisfacao, ainda que

pouco expressiva, recai sobre as instalacdes e os servicos (13,5%).

Os alunos revelaram maior satisfacao relativamente ao ambiente, seguranca e disciplina (72,3%), ao
ensino e as aprendizagens (65,7%) e a direcdo e funcionamento da escola (57,8%). A sua insatisfacao,

ainda que de forma pouco expressiva, incide nas instalacdes e servicos (23,4%).

O grau de satisfacao patente nos questionarios de satisfacao do ano letivo de 2013-2014 é
semelhante ao dos anos de 2011-2012 e 2012-2013, apresentado nos respetivos relatorios globais da
atividade, nao se tendo verificado diferencas significativas entre os resultados das escolas avaliadas,

nestes trés anos.

3.4.2 Principais dreas de concorddncia e de discordancia

As afirmacdes que mereceram maior concordancia e maior discordancia por parte de cada grupo de
respondentes foram igualmente objeto de analise neste relatoério. Para o calculo das afirmacdes que
obtiveram maior concordancia por parte dos inquiridos, foram somadas, da totalidade da amostra, as
afirmacoes Concordo e Concordo Totalmente. Nas que obtiveram maior discordancia, foram reunidas as
respostas de Discordo e Discordo Totalmente. Considerou-se igualmente pertinente incluir as
afirmacées com maiores percentagens de respostas Ndo concordo nem discordo. Conforme o valor
percentual encontrado e sua relevancia, selecionaram-se entre uma a trés afirmacées para cada grau de

preferéncia manifestado. Nesta analise ficaram excluidas as situacoes de Ndo sabe/ Néo responde / Nulo.

QUADRO 6 - PESSOAL DOCENTE: PRINCIPAIS AREAS DE CONCORDANCIA E DISCORDANCIA

PESSOAL DOCENTE

Concordam mais

A escola é aberta ao exterior

(91,7%)

Gosto de trabalhar nesta escola

(89,8%)

A Diregdo é disponivel (88%)

Discordam mais

As salas de aula sdo

confortaveis (22,2%)

O comportamento dos alunos é

bom (20,7%)

Os espacos de desporto e de

recreio da escola sdo

adequados (20,2%)

N3o concordam, nem discordam

O comportamento dos alunos é

bom (23,1%)
Os alunos respeitam o pessoal
ndo docente (21,7%)

O refeitorio e bufete funcionam

bem e tém qualidade (20,8%)
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Da analise dos dados, verifica-se que os aspetos com que os docentes estao mais satisfeitos sao a
abertura da escola ao exterior, a satisfacao por trabalhar na escola a disponibilidade da direcao
(QuADRO 6). Por outro lado, uma percentagem evidente de docentes considera que as salas de aula
sdo desconfortaveis, que o comportamento dos alunos deve ser melhorado e que os espacos de
desporto e de recreio sao inadequados. O comportamento incorreto dos alunos, bem como o respeito
destes pelo pessoal docente, revela a maior percentagem de respostas NdGo concordo nem discordo,
seguido da apreciacao acerca do funcionamento e da qualidade do refeitorio e bufete. Estes dados

sao semelhantes aos do ano anterior, tanto nos itens como nas respetivas percentagens.

QUADRO 7 - PESSOAL NAO DOCENTE: PRINCIPAIS AREAS DE CONCORDANCIA E DISCORDANCIA

PESSOAL NAO DOCENTE
Concordam mais Discordam mais Nao concordam, nem discordam
A escola é limpa (91%) O comportamento dos alunos é | O comportamento dos alunos é
bom (20,5%) bom (30,4%)

Gosto de trabalhar nesta escola | Os alunos respeitam o pessoal | Os alunos respeitam 0s

(88,6%) ndo docente (19,6%) professores (25,8%)

A Diregdo é disponivel (84,1%) Os alunos respeitam o pessoal

Os alunos respeitam os

3 0,
professores (18,3%) ndo docente (24,2%)

Nas respostas do Pessoal Nao Docente (QUADRO 7), verifica-se que estes trabalhadores apresentam
maior grau de concordancia com as questdes relacionadas com a limpeza da escola. A semelhanca
dos docentes, gostam de trabalhar na escola e consideram a direcao disponivel. Relativamente aos
pontos mais negativos, o pessoal nao docente aponta o comportamento dos alunos e o respeito que
estes demonstram ter para com os trabalhadores. As questoes relacionadas com a indisciplina foram
também aquelas em que os nao docentes frequentemente responderam Ndo concordo nem discordo.
No ano letivo de 2012-2013, demonstravam elevada insatisfacao para com os espacos fisicos ao passo
que em 2013-2014 essa insatisfacao se prende sobretudo com as relacdes entre os alunos e o pessoal

docente e nao docente.
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QUADRO 8 - PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO DAS CRIANCAS DA EDUCACAO PRE-ESCOLAR:
PRINCIPAIS AREAS DE CONCORDANCIA E DISCORDANCIA

PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO — EDUCACAO PRE-ESCOLAR

Concordam mais Discordam mais N3o concordam, nem discordam

O Jardim de Infancia é limpo O meu filho participa em | Os servicos administrativos do
(94,8%) atividades fora do Jardim de | Agrupamento funcionam bem

e o .
Gosto que o meu filho Inféncia (3,6%) (14,8%)

frequente este Jardim de

A 0
Infancia (94,8%) O Jardim de Infancia tem boas | A dire¢do do Agrupamento esta a

Estou satisfeito com o | instalagdes (7,1%) fazer um bom trabalho (14%)
desenvolvimento do meu filho
desde que frequenta este

Jardim de Infancia (94,4%) Os almogos sdo bons (4,7%) Os almogos sdo bons (13,3%)

Da analise as respostas dos pais e encarregados de educacao das criancas da educacao pré-escolar
(QuADRO 9), verifica-se que estes consideram as instalagdes do jardim de infancia limpas, gostam que
os filhos frequentem o jardim de infancia e estdo satisfeitos com o desenvolvimento dos seus filhos.
Por outro lado, alguns pais consideram que as criancas nao costumam participar em atividades fora
do jardim de infancia e que as instalacoes e os almocos nao sao satisfatorios. Importa, contudo, ter
em atencao que, nestes aspetos, as percentagens de respostas discordantes sao muito reduzidas.
Relativamente as questdes em que os pais ndo assumiram nem uma posicao positiva nem negativa,
verifica-se que 14% nao deram opiniao acerca do funcionamento dos servicos administrativos, do
trabalho feito pela direcao do agrupamento, bem como dos almocos servidos. Comparativamente ao
ano letivo anterior, verifica-se que os niveis de satisfacao foram muito idénticos, embora no presente

ano demonstrem estar mais satisfeitos com as condicoes de limpeza do jardim de infancia.
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QUADRO 9 - PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO DOS ALUNOS DOS ENSINOS BASICO E SECUNDARIO:
PRINCIPAIS AREAS DE CONCORDANCIA E DISCORDANCIA

PAIS/ENCARREGADOS EDUCACAO DOS ALUNOS DOS ENSINOS BASICO E SECUNDARIO

Concordam mais Discordam mais N3o concordam, nem discordam

O diretor de turma do meu filho | Os servicos de refeitério e | A escola resolve bem os
é disponivel e faz uma boa | bufete sdo bons (20,3%) problemas de indisciplina (22,6%)

ligacdo a familia (85,5%)

O meu filho tem bons amigos | As instalacdes da escola sdo | Os servicos de refeitério e bufete

na escola (83,6%) boas (15,3%) sdo bons (22,1%)

Gosto que o meu filho ande | A escola resolve bem os - .
A diregdo estd a fazer um bom

0 o 0
nesta escola (81,5%) problemas de indisciplina (10%) trabalho (20,8%)

Analisando as respostas dadas pelos pais e encarregados de educacao dos alunos dos ensinos basico e
secundario, verifica-se que estes estdao satisfeitos com a disponibilidade dos professores
titulares/diretores de turma e com a ligacao que estes estabelecem com as familias (QuADRO 9).
Consideram ainda que os filhos tém bons amigos na escola e gostam que os seus educandos a
frequentem. Por outro lado, ndo estao agradados com as refeicdes servidas na escola, nem com as
instalacoes. Alguns encarregados de educacao consideram que a escola nao resolve bem os problemas
de indisciplina. Houve pais que optaram por responder ndo concordo nem discordo nas questoes
relacionadas com os servicos de refeitorio e bufete, com a resolucao de casos de indisciplina na
escola, bem como com o trabalho efetuado pela direcdo. A semelhanca do ano letivo transato, os

itens e os valores da satisfacao, insatisfacao e de nao resposta foram os mesmos.
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QUADRO 10 - ALUNOS DO PRIMEIRO CICLO DO ENSINO BASICO:
PRINCIPAIS AREAS DE CONCORDANCIA E DISCORDANCIA

ALUNOS DO 1.2 CICLO DO ENSINO BASICO
Concordam mais Discordam mais N3do concordam, nem discordam

Tenho varios amigos na escola | Utilizo o computador na sala de | Na minha sala os alunos portam-

(94,6%) aula todas as semanas (36,8%) -se bem (32,4%)

Gosto do almogo que é servido

Conhego as regras de Gosto do almogo que é servido

na escola (15,3%)

comportamento da  escola na escola (20,4%)

(94,5%)

Gosto  das  atividades de Utilizo o computador na sala de
expressio plastica que faco na Utilizo a biblioteca para fazer | aula todas as semanas (16,7%)
P P 9 ¢ trabalhos e leituras (14,2%)

escola (93,6%)

Da analise efetuada as respostas dos alunos de 1.° ciclo do ensino basico, verifica-se que estes
valorizam mais o facto de terem varios amigos na escola, de conhecerem bem as regras de
comportamento e de gostarem das atividades de expressao plastica que realizam (Quabro 10).
Questionados sobre se utilizam o computador na sala de aula todas as semanas, expressam que nao o
fazem, assim como demonstram ndo gostar das refeicoes servidas no refeitorio, nem utilizar a
biblioteca para fazer trabalhos ou leituras. Alguns alunos optam por nao tomar uma posicao positiva
ou negativa nas questées relacionadas com o comportamento, a qualidade das refeicées e a
utilizacdo do computador em sala de aula. Este grupo de inquiridos, relativamente ao ano letivo
2012-2013, continua a mostrar a sua insatisfacao em relacao a reduzida utilizacdo do computador em

sala de aula.
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QUADRO 11 - ALUNOS DOS 2.° E 3.° CICLOS DO ENSINO BASICO E ENSINO SECUNDARIO:
PRINCIPAIS AREAS DE CONCORDANCIA E DISCORDANCIA

ALUNOS 2.2 e 3.2 CICLOS E ENSINO SECUNDARIO

Concordam mais

Tenho vérios amigos na escola

(91,5%)

Conheco as regras de

comportamento da  escola

(88,3%)

Conhegco os critérios de

Discordam mais

Uso o computador na sala de
aula com alguma frequéncia

(38,8%)

Participo em clubes e projetos

da escola (35,1%)

Gosto do almogo que é servido

na escola (32,3%)

N3o concordam, nem discordam

Nas aulas hd um ambiente de
tranquilidade e de

(31,8%)

respeito

As minhas sugestdes sdo tidas
em conta pelos professores e

pela Dire¢do (26,5%)

Estou satisfeito com a higiene e a

limpeza da escola (26,2%)

avaliacdo (84,5%)

Também os alunos dos 2.° e 3.° ciclos e ensino secundario, a semelhanca dos do 1.° ciclo, consideram
que tém varios amigos na escola, conhecem bem as regras de comportamento e os critérios de
avaliacdo a que estao sujeitos (QUADRO 11). No entanto, discordam quanto a utilizacdo do computador
em sala de aula, a participacdao em clubes e projetos da escola e ao servico de almoco do refeitorio.
As questdes em que os alunos nao assumiram uma posicao positiva ou negativa relacionam-se com o
ambiente de tranquilidade e de respeito em sala de aula, com a consideracao das suas sugestoes
pelos professores e pela direcao e com a higiene e limpeza das instalacées. Em relacao ao ano letivo
2012-2013, mantém-se semelhantes os itens que tém os maiores niveis de satisfacdo e respetivas

percentagens.

Em suma, conclui-se que, na generalidade, os questionarios de satisfacao revelam dados muito

idénticos aos do ano letivo transato, tanto nos itens, como nas percentagens.
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IV. AVALIAGAO DO PROCESSO PELAS ESCOLAS
E PELOS AVALIADORES

A Inspecao-Geral da Educacao e Ciéncia tem vindo a considerar a apreciacao critica das escolas e dos
avaliadores, segundo a resposta a questionarios de avaliacao, com vista a melhoria do processo e a

implementacao e consolidacao do modelo de avaliacao externa das escolas.

Assim, no terceiro ano do segundo ciclo de avaliacao, deu-se continuidade a esta metodologia
aplicando, no final do ano letivo de 2013-2014, questionarios as 137 escolas avaliadas e aos 139

avaliadores envolvidos. Responderam aos questionarios 126 escolas (92%) e 109 avaliadores (78,4 %).

Os questionarios aplicados as escolas e aos avaliadores contém itens de resposta fechada e itens de
resposta aberta, bem como a possibilidade de indicarem aspetos a melhorar neste modelo e, ainda, a

apresentacao de outros comentarios e sugestoes.

A classificacdo das respostas fechadas € efetuada com recurso a uma escala de A a D, em que A

corresponde a Concordo Totalmente e D a Discordo Totalmente.

As respostas das escolas e dos avaliadores sao analisadas nas paginas seguintes.
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4.1 Opiniao das escolas avaliadas

Documentos solicitados previamente as escolas

Os dados da FIGURA 9 mostram que a totalidade das escolas considera que os documentos solicitados
previamente sdo pertinentes (65,9% de concordancia total). Relativamente a adequacao dos
conteldos a inserir no documento de apresentacao da escola e a sua relacdo com a autoavaliacao,
verifica-se que este aspeto recolhe 100% de respostas favoraveis (56,4% de concordancia total).

FIGURA 9 — DOCUMENTAGAO SOLICITADA PREVIAMENTE AS ESCOLAS

(%

) 65,9

m Concordo totalmente
m Concordo

Discordo
m Discordo totalmente

Nao respondeu

Pertinéncia dos documentos Adequacéao a autoavaliacdo da
solicitados escola dos conteldos a inserir no
"documento de apresentacao de
escola”

No que respeita a analise das questdes de resposta aberta, as escolas sugerem diversos documentos,
dos quais se destacam a Carta de Missdo do Diretor, o Contrato de Autonomia, o Plano Estratégico de

Escola, o Plano de Melhoria e o Plano de Estudos e Desenvolvimento Curricular.

Quanto a insercao de outros contelidos no documento de apresentacao da escola, sao propostos,
entre outros, estudos de fatores externos de sucesso e insucesso, dados relativos ao percurso escolar
dos alunos, critérios de avaliacdo das aprendizagens e evidéncias das acées de melhoria

desenvolvidas.
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Quadro de referéncia da avaliagao externa
Os itens relacionados com o quadro de referéncia estao estruturados em duas areas: adequacao dos
trés dominios de avaliacdo a missdao da escola e relevancia dos campos de analise incluidos em cada

dominio.

Adequacao dos trés dominios de avaliacao

Do universo das escolas respondentes, 98,4% consideram que os trés dominios - Resultados, Prestacdo
do Servico Educativo e Lideranca e Gestdo - se adequam a missdo da escola. Importa realcar que
58,7% concordam totalmente com esta afirmacao e somente 1,6% das escolas discordam da mesma
(FIGURA 10).

FIGURA 10 — ADEQUACAO DOS DOMINIOS A MISSAO DA ESCOLA

1,6%

m Concordo totalmente mConcordo © Discordo m Discordo totalmente = Nao respondeu

Campos de andlise incluidos em cada dominio
Quanto a relevancia dos campos de analise incluidos em cada dominio, os dados da FIGURA 11
demonstram o predominio de concordancia muito significativa, sendo de enfatizar a elevada

percentagem de respostas de concordancia total.

O dominio Resultados apresenta uma concordancia significativa, acima dos 97% em todos os campos
de analise - Resultados Académicos, Resultados Sociais e Reconhecimento da Comunidade. No

entanto, este € o Unico dominio que apresenta respostas de discordancia, ainda assim pouco
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expressivas. Destaca-se que o campo de analise Resultados Académicos regista a maior percentagem

de discordancia (2,4 %), sendo que 0,8% discorda totalmente.

O dominio Prestacdo do Servico Educativo obtém uma percentagem de concordancia de 100%, sendo
que o campo de analise Planeamento e Articulacdo regista uma concordancia total de 70,6 %, o das

Pradticas de Ensino de 77% e o da Monitorizagdo e Avaliacdo do Ensino e das Aprendizagens de 74,6%.

No que concerne ao dominio da Lideranca e Gestdo, é de enfatizar a percentagem de 100% de
concordancia relativamente aos dois primeiros campos de analise. Ja o ultimo, Autoavaliacdo e

Melhoria, apesar de registar a mesma percentagem de concordancia total, 0,8% das escolas nao

responde.
FIGURA 11 — RELEVANCIA DOS CAMPOS DE ANALISE INCLUIDOS EM CADA DOMINIO
(%)
1,6
Resultados académicos |0,8
8
B
= Resultados sociais 0,8
Z
(a4

Reconhecimento da comunidade m,S
Planeamento e articulagao w
Préticas de ensino m_
Monitorizacao e avaliacdo do ensino e das -_
aprendizagens
Lideranca -ﬁ_
Gestao “
Autoavaliacdo e melhoria M_O,S

m Concordo totalmente mConcordo © Discordo m Discordo totalmente = Nao respondeu

Prestacao do servico
educativo

Lideranca e gestao

No que diz respeito aos itens de resposta aberta foi solicitado as escolas que indicassem outros

campos de analise a incluir futuramente nos diferentes dominios.

Relativamente ao dominio dos Resultados, responderam 23 escolas. Os campos de analise a que
atribuiram maior importancia foram resultados obtidos em atividades ndo curriculares, progressos
evidenciados pelos alunos até ao momento em que ocorre a avaliacGo externa, varidveis de
contexto/contexto social e familiar, taxas de empregabilidade nomeadamente no ensino
profissional.
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No dominio Prestacdo do Servico Educativo, responderam 20 escolas. Destacam-se os seguintes
campos de analise propostos: ofertas educativas diversificadas, projetos inovadores/estratégias de
inclusdo e apoio social, oferta formativa, monitorizacdo das condicbes fisicas e equipamentos da

escola e medidas de promoc¢é@o ao sucesso educativo.

Por fim, no dominio Lideranca e Gestdo, responderam 15 escolas. Foram propostos os seguintes
campos de analise: distincdo entre lideranca de topo e liderancas intermédias, énfase na capacidade
de autorregulacdo e melhoria do Agrupamento, articulac@o para a intervencdo com a comunidade

educativa, mudanca e inovacdo.

Como se pode observar na FIGURA 12, existe um forte envolvimento dos diferentes intervenientes na
preparacao da escola para a avaliacao externa. Destacam-se as associacées de estudantes como

orgao com menor participacao.

Os respondentes consideram adequado o envolvimento de todos os intervenientes no processo de
preparacao da avaliacao externa, realcando-se que 99,2% destacam a intervencao do diretor (89,7%
de concordo totalmente) e dos departamentos curriculares (74,6% de concordo totalmente). De
seguida, 96,8% das escolas assinala o conselho pedagogico (80,9% de concordo totalmente) e a equipa
de autoavaliacdo (78,6% de concordo totalmente). E ainda de referir que 96% dos inquiridos indicam
os representantes dos pais nos conselhos de turma (42,9% de concordo totalmente) e 95,2% refere os
diretores de turma (72,2% de concordo totalmente), outros docentes (47,6% de concordo totalmente)
e trabalhadores nao docentes (50,8% de concordo totalmente). Por sua vez, a participacao dos
delegados de turma, do conselho geral, dos representantes da autarquia e da associacao de pais

recolhem respostas concordantes inferiores a 95%.

A elevada percentagem (26,1%) das escolas que nao respondem ao item da associacao de estudantes

podera ser motivada pela inexisténcia ou inatividade desta estrutura.
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FIGURA 12 — ENVOLVIMENTO DOS ORGAOS, ESTRUTURAS E OUTROS INTERVENIENTES
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Contactos entre a escola e a IGEC

A avaliacao positiva € muito significativa relativamente a todos os itens da questao em analise, como

se pode observar na FIGURA 13. Assim, a facilidade de acesso aos interlocutores da IGEC e a resposta

em tempo util obtém percentagens de concordancia de 99,2%. Seguidamente, a clareza e adequacdo

da informacdo prestada e afabilidade no trato obtém percentagens de concordancia de 98,4% e

97,6%, respetivamente. Repare-se que as respostas do concordo totalmente se situam acima dos 70%.

Apesar da pouca relevancia estatistica, constata-se que a maior percentagem de discordancia recai

sobre a afabilidade no trato.
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FIGURA 13 — CARACTERIZAGAO DOS CONTACTOS ESTABELECIDOS ENTRE A ESCOLAE A IGEC
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Visita da equipa de avaliagao

De acordo com a leitura da FIGURA 14, a generalidade das escolas considera adequados os aspetos
relacionados com a visita da equipa de avaliacao. Destaca-se o item planeamento e organizacdo com
uma concordancia de 100%. Os itens regras de constituicdo dos painéis e relacionamento da equipa
de avaliagdo com os seus interlocutores conseguem percentagens de concordancia de 96,8% e 96%,
respetivamente. Em relacao aos itens duracdo da visita e conducdo das entrevistas, as percentagens
de concordancia encontram-se ligeiramente abaixo, localizando-se nos 95,2% e nos 93,6%,
respetivamente. Importa realcar que estes itens recolhem alguma discordancia por parte das escolas,

tendo a conducdo das entrevistas 6,4% e a duracdo da visita 4,8%.
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FIGURA 14 — VISITA DA EQUIPA DE AVALIAGAO
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Relatério da equipa de avaliagao externa

Da analise da FIGURA 15, respeitante ao relatorio produzido pela equipa de avaliacao externa,
destacam-se os itens estrutura do relatério, adequacdo do estilo do discurso aos diferentes leitores
e contributo para o plano de melhoria da escola, com niveis de concordancia situados entre 96% e
99,2%. Nos aspetos justica das apreciacbes e fundamentacdo das classificacoes, é menor a
percentagem de concordancia (84,1% e 81,7%, respetivamente). Pode-se constatar, ainda, que
relativamente a estes dois aspetos, as escolas atribuem uma avaliacdo menos positiva: 18,3% para a

fundamentacdo das classificacées e 15,9% para a justica das apreciacées.
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FIGURA 15 — RELATORIO DE AVALIAGAO EXTERNA
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Contributos do processo de avaliagao externa para a autoavaliagao

A observacao dos dados da FIGURA 16 permite concluir que as escolas consideram que o processo de
avaliacdo externa constitui um contributo positivo para a autoavaliacao das escolas, no que respeita
aos instrumentos de trabalho, aos referenciais e a metodologia. O item referenciais alcanca a maior
percentagem de concordancia (92,9%). No que diz respeito aos itens instrumentos de trabalho e
metodologia, apesar de alcancarem valores de concordancia acima dos 80%, reGnem a maior

percentagem de discordancia, 10,3% e 11,1%, respetivamente.
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FIGURA 16 — CONTRIBUTOS DA AVALIAGAO EXTERNA PARA A AUTOAVALIACAO DA ESCOLA
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Alteracoes do modelo de avaliagao externa
A leitura da FIGURA 17 evidencia uma opinidao positiva das escolas no que toca as alteragées

introduzidas no modelo de avaliacao externa relativamente ao primeiro ciclo de avaliacao.

Da totalidade dos respondentes, 98,4% concordam com a aplicacdo prévia de questiondrios de
satisfacdo a comunidade e 90,5% concordam com a auscultacdo das autarquias em painel especifico,

sendo que a percentagem de concordancia total é de 67,5% e 52,4%, respetivamente.

Os itens indicacdo do valor esperado dos resultados das escolas, introducGo de um novo nivel na
escala de classificagdo e reducdo de cinco para trés dominios de andlise obtém uma percentagem de
concordancia abaixo dos 90%. Simultaneamente, constata-se que estes trés itens alcancam os niveis
mais elevados de discordancia, destacando-se o item reducdo de cinco para trés dominios de andlise

com uma percentagem de 22,2% de discordancia.
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FIGURA 17 — ALTERAGOES AO MODELO DE AVALIACAO EXTERNA DAS ESCOLAS
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Aspetos a melhorar neste modelo de Avaliagao Externa das Escolas
Os respondentes tém também a possibilidade de indicar aspetos relevantes para a melhoria do atual

modelo de avaliacao externa. As sugestées encontram-se a seguir agrupadas em diversas categorias:

1. Relatério da equipa de avaliacdo - E um dos aspetos para o qual as escolas propdem sugestdes
de melhoria, designadamente aumentar as modalidades de apoio/acompanhamento as escolas

na sequéncia da avaliacdo externa.

2. Questiondrios aplicados a comunidade educativa - As escolas referem que existe margem para
a melhoria dos questionarios, sugerindo mais tempo para a sua aplicacdo, aumento da amostra

aos pais e alunos e alteracao de algumas questoes.

3. Entrevistas de painel - Na realizacao das entrevistas sao apontados alguns aspetos a melhorar,
como a duracao de cada entrevista e a constituicao dos grupos a entrevistar (auscultacao do
conselho pedagogico em grupo especifico e o alargamento do nimero de elementos

representantes, no caso dos alunos).

4. Valor esperado - As escolas sugerem que seja facilitado o acesso a informacao sobre os valores

esperados, de forma mais atempada e com maior frequéncia. E também referida a
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importancia de existir o valor acrescentado, de modo a valorizar o sucesso dos alunos

resultante do trabalho das escolas.

5. Duracdo do periodo de intervencdo - E proposto que o tempo de visita seja prolongado para
que os avaliadores obtenham uma melhor percecdao do trabalho desenvolvido. Alguns dos
comentarios dao conta desta necessidade: mais tempo de duracao para um melhor
conhecimento da realidade do agrupamento, nomeadamente aquando da visita aos diferentes
estabelecimentos; alargamento do nimero de dias de visita de modo a que nao haja, por

exemplo, uma visita «apressada~ as instalacoes.

6. Dominios de avaliacdo - As escolas sugerem no decorrer da avaliacdo externa um menor
enfoque nos resultados académicos, a fim de valorizar os restantes dominios e campos de

analise.

4.2 Opiniao dos avaliadores

Dos 139 avaliadores (inspetores e peritos externos) envolvidos no processo de avaliacao externa,
obtiveram-se 109 (79%) respostas aos questionarios. Estes questionarios tém como finalidade obter a

apreciacao dos inquiridos relativamente aos aspetos que se enumeram de seguida.

De acordo com a analise da FIGURA 18 verifica-se que os avaliadores consideram positivos os aspetos
relacionados com a preparacdo da avaliacdo externa, realcando-se os itens numero de reuniées que a
antecederam, assuntos tratados nas reunides e informacdo sobre a escola fornecida a equipa de
avaliacdo, que apresentam uma percentagem de satisfacao superior a 90%. Em relacao ao item
formacdo dos avaliadores, a percentagem de concordancia é de 89,9%, sendo ainda de realcar que
28,4% dos avaliadores manifesta uma concordancia total com este item. Importa salientar que este

ultimo colhe uma maior percentagem de discordancia, 7,3%.
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FIGURA 18 — PREPARACAO DA AVALIAGAO EXTERNA
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Documentos solicitados previamente as escolas

Os avaliadores na generalidade concordam com o tipo de documentacao que é solicitada previamente
as escolas (FIGURA 19). Para 98,2% dos avaliadores os documentos solicitados sdo pertinentes e para
95,4% os conteudos a inserir no documento de apresentacdo da escola sdo adequados a autoavaliacdo
da escola. Destaca-se que as percentagens de concordancia total ndao registam valores muito

elevados (entre os 29,3% e os 37,6%).

Ainda de acordo com os dados do grafico, a percentagem de discordancia regista 1,8% de respostas
no item os conteudos a inserir no documento de apresentacdo da escola sdo adequados a

autoavaliacdo da escola e 0,9% em os documentos solicitados s@o pertinentes.
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FIGURA 19 — DOCUMENTAGAO SOLICITADA PREVIAMENTE AS ESCOLAS/AGRUPAMENTOS
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Ainda neste ambito, os avaliadores sugerem a possibilidade de solicitar outros documentos
previamente as escolas, nomeadamente: planificacoes (longo e curto prazo), atas de reunides de
departamentos, conselho pedagogico e conselho geral, planos de acdao do diretor e estruturas
intermédias, planos de melhoria e de formacao do pessoal docente e nao docente, matrizes de
instrumentos de avaliacdo e critérios de avaliacdo, documentos estatisticos da escola e relatorios
(relatério anual de avaliacao das atividades, relatdrios anuais dos coordenadores de departamento e

relatorio de projetos).

Para o texto de apresentacdo da escola, os avaliadores propéem que sejam incluidos outros
conteldos como, por exemplo, fatores explicativos do (in)sucesso escolar, caracterizacao do
ambiente educativo e diagnostico social, indicadores relativos a indisciplina escolar e respetivos
procedimentos disciplinares, dados sobre praticas pedagogicas dos docentes, bem como taxas de

sucesso das acoes de melhoria desenvolvidas na sequéncia da avaliacao externa anterior.

Visita as escolas

A FIGURA 20 evidencia que os itens conducdo das entrevistas, relacionamento entre os membros da
equipa e os interlocutores da escola, disponibilidade da escola para responder as solicitacées da
equipa, organizacdo da visita e regras de constituicdo dos painéis de entrevistas colhem elevados
niveis de concordancia, situados entre 90,8% e 98,2%. O item duracdo da visita apresenta uma

percentagem de concordancia de 89,9%.
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A maior percentagem de discordo verifica-se nos itens duracdo da visita (9,2%) e regras de

constituica@o dos grupos de entrevistados (8,3%).
FIGURA 20 — VISITA AS ESCOLAS
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Equipa de avaliagao
Os dados da FIGURA 21 revelam concordancia no que respeita a dimensao da equipa e a articulacao e
interacao entre os seus membros, 100% e 98,2% de respostas concordantes, respetivamente. E de

destacar que este ultimo item relne apenas 0,9% de respostas discordantes.

FIGURA 21 - EQUIPA DE AVALIACAO
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Quadro de referéncia da avaliagao externa
O questionario aplicado aos avaliadores solicita que estes se pronunciem sobre o quadro de
referéncia do novo ciclo de avaliacdo externa, designadamente no que se refere aos objetivos, aos

dominios de avaliacao e aos campos de analise.

Assim, de acordo com os dados expressos na FIGURA 22, constata-se que os avaliadores se encontram
muito satisfeitos com o novo quadro de referéncia, na medida em que a percentagem de

concordancia se situa proximo dos 100%.

Numa analise mais detalhada, é possivel observar que o item hd coeréncia entre os campos de
andlise e os referentes relne uma percentagem de concordancia ligeiramente mais baixa (96,4%),
relativamente aos restantes itens. E importante realcar que este (ltimo é também o que alcanca

maior percentagem de discordancia (1,8%), ainda que esta seja pouco significativa.

FIGURA 22 — QUADRO DE REFERENCIA DA AVALIACAO EXTERNA
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Quanto a questao da relevancia dos campos de analise incluidos em cada dominio, os dados da
FIGURA 23 demonstram o predominio de concordancia muito significativa (entre 94,4% e 99,1%), sendo
de referir que a concordancia total é igualmente predominante, com excecao do campo de analise

Reconhecimento da comunidade.

FIGURA 23 — RELEVANCIA DOS CAMPOS DE ANALISE INCLUIDOS EM CADA DOMINIO
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Lideranca e gestao

O dominio Resultados apresenta uma concordancia significativa, acima dos 97% em todos os campos
de analise - Resultados Académicos, Resultados Sociais e Reconhecimento da Comunidade. No
entanto, este € o dominio que apresenta maior percentagem de discordancia, ainda assim pouco
expressiva. Destaca-se que o campo de analise Resultados Académicos regista a maior percentagem
de discordancia (2,7 %).

O dominio Prestacdo do Servico Educativo obtém uma percentagem de concordancia superior a 99%,
sendo que o campo de analise Planeamento e Articulacdo regista uma concordancia total de 63,3 %, o
das Prdticas de Ensino de 66,1% e o da Monitorizacdo e Avaliacdo do Ensino e das Aprendizagens de
62,4%. No que diz respeito a percentagem de respostas discordantes, estas encontram-se nos 0,9% em

todos os campos de analise.

No que concerne ao dominio da Lideranca e Gestdo, é de enfatizar a percentagem de concordancia
de 100% relativamente ao primeiro campo de analise. Ja no que respeita aos restantes - Gestdo e
Autoavaliacdo e Melhoria - registam-se, respetivamente, percentagens de 99,1% e 97,3% de respostas
concordantes. O Ultimo campo de analise colhe a maior percentagem de discordancia (1,8%), embora

pouco significativa.

No que diz respeito aos itens de resposta aberta foi solicitado aos avaliadores que indicassem outros

campos de analise a incluir futuramente nos diferentes dominios.
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Relativamente ao dominio dos Resultados, responderam oito avaliadores. Os campos de
analise/referentes a que atribuiram maior importancia foram: taxa de abandono, adocdo de
indicadores de medida para a qualidade do sucesso, eficdcia dos apoios educativos, valor
acrescentado, resultados dos cursos vocacionais, profissionais, educacdo de adultos e

projetos/parcerias em colaboracdo com empresas/instituicées locais.

No dominio Prestacdo do Servico Educativo, responderam 14 avaliadores. Destacam-se os seguintes
campos de analise/referentes: observacdo da prdtica letiva, preparacdo das aulas, educacdo
especial, autorregulacdo das aprendizagens dos alunos, oferta educativa ndo formal, qualidade do
ensino, clima de aprendizagem, prdticas de sala de aula, incentivo a melhoria de desempenhos e

respostas educativas disponibilizadas aos alunos com capacidades excecionais.

Por fim, no dominio Lideranca e Gestdo, responderam 15 avaliadores. Foram propostos os seguintes
campos de analise/referentes: formacdo da direcdo ao nivel da administracdo e gestdo, cultura de
escola, operacionalizacéGo dos documentos estruturantes, prdticas inovadoras, avaliagéo dos recursos
humanos, candidaturas a projetos internacionais, distincdo entre lideranca de topo e intermédia,
estratégias de ensino aprendizagem, gestdo financeira e patrimonial e empreendedorismo

sociocomunitdrio.

A maioria dos avaliadores considera a escala de avaliacdo adequada. Mesmo assim, esta € uma das

dimensdes em que se verificam percentagens de discordancia um pouco mais significativas.

Numa analise mais pormenorizada da FIGURA 24, observa-se que o item niveis de classificacdo
consegue alcancar 93,6% de concordancia e 6,4% de respostas discordantes. Por sua vez, o item texto
de explicitacdo do significado dos niveis de classificac@o, evidencia 77,1% de respostas positivas e
22,9% de respostas discordantes. Por Gltimo, o item critérios de avaliacGo de cada dominio obtém
75,2% de respostas favoraveis e 24,8% de discordancia, sendo este o que reline maior percentagem de

respostas discordantes.

FIGURA 24 — ESCALA DE AVALIAGAO
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Alteracoes do modelo de avaliagao externa
Analisados os cinco itens relativamente as alteracées ao modelo de avaliacao externa das escolas
(FIGURA 25), face ao que foi desenvolvido no primeiro ciclo de avaliacdo (entre 2006 e 2011),

constata-se que a maioria dos avaliadores esta de acordo com as mudancas operadas.

Com a maior percentagem de concordancia registam-se os itens aplicacdo prévia de questiondrios de
satisfacdo a comunidade (90,8%) e reducdo de cinco para trés dominios de andlise (90%). Seguem-se
os itens indicacd@o do valor esperado dos resultados das escolas (88%), introducdo de um novo nivel
na escala de classificacdo (80,7%), e, por ultimo, o item auscultacdo das autarquias em entrevista de

painel especifica, com 63,3% de respostas concordantes.

No que respeita ao nivel de insatisfacao, verifica-se que a auscultacdo das autarquias em entrevista
de painel especifica relne uma percentagem significativa de desagrado de 33,9% dos avaliadores

inquiridos, um nimero muito superior ao que é manifestado pelas escolas.

A Introducdo de um novo nivel na escala de classificacdo nao € um aspeto consensual, na medida em
que 15,6% dos inquiridos se manifestam contrariamente, o mesmo acontecendo em relacao ao item
indicacdo do valor esperado dos resultados das escolas, que regista 9,2% de respostas discordantes.
As menores percentagens de discordancia registam-se nos dois primeiros itens: reducdo de cinco para

trés dominios de andlise (7,3%) e aplicac@o prévia de questiondrios (6,4%).

FIGURA 25 — ALTERAGOES AO MODELO DE AVALIACAO EXTERNA DAS ESCOLAS
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Aspetos a melhorar neste modelo de Avaliagao Externa das Escolas
Neste ponto incluem-se os varios aspetos apontados pelos avaliadores que podem ajudar ao

desenvolvimento e ao aperfeicoamento do modelo de avaliacao externa das escolas.

Os aspetos a melhorar neste modelo de avaliacao externa das escolas apresentados pelos avaliadores,

no campo das respostas abertas, centram-se nas categorias apresentadas em seguida:

1. Valor esperado - Muitas sao as referéncias a necessidade de melhorar o calculo do valor
esperado, tendo em atencao as diversas variaveis. Sao referidas a necessidade de clarificacao
de conceitos, bem como a introducao nesse calculo de outros elementos de contexto. Sugere-
se ainda a inclusao do valor acrescentado e o alargamento dos valores esperados aos Ultimos

trés anos.

2. Escala de avaliacdo/classificacdo - Podera ser melhorada no texto de explicitacao e da
clarificacdo dos descritores, em especial no que se refere a classificacdo de Excelente. E

sugerido, ainda, a explicitacdo dos critérios de classificacao dos diferentes dominios.

3. Quadro de referéncia - E sugerido que seja atribuido ao campo de andlise Resultados

Académicos, uma maior abrangéncia no que diz respeito aos seus indicadores. O campo de
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analise AutoavaliacGo e Melhoria devera, segundo os avaliadores inquiridos, integrar
transversalmente os trés dominios de avaliacao e nao ser somente contemplado na Lideranca
e Gestdo. Outro aspeto referido relaciona-se com a atribuicdo de uma maior relevancia aos
resultados de outras ofertas, nomeadamente dos cursos profissionais, assim como a

introducao de indicadores especificos para a educacao e qualificacao de adultos.

Observacdo da prdtica letiva - E proposto que se proceda a observacdo de aulas como uma
metodologia complementar, considerando que o universo observado seja representativo da
escola/agrupamento a avaliar. Assim, esta metodologia devera conduzir a avaliacao das

praticas e a melhor compreensao dos contextos de sala de aula.

Formacdo dos avaliadores - Maior investimento na formacao dos avaliadores, nomeadamente

no modelo estatistico da DGEEC e na observacao da pratica letiva.
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V. AVALIACAO DAS ESCOLAS PORTUGUESAS NO
ESTRANGEIRO

Em 2014, a Escola Portuguesa de Luanda e a Escola Portuguesa de Mocambique - Centro de Ensino e
Lingua Portuguesa foram objeto de avaliacdo, com recurso ao modelo de avaliacdo externa das
escolas, embora sujeito as necessarias adequacoes de modo a atender as especificidades que

caracterizam estas escolas.

Tais alteracdes incidiram fundamentalmente na agenda dos trabalhos e na metodologia utilizada pela

equipa de avaliadores, conforme se indica:

A constituicao dos grupos de entrevistados foi ajustada de modo a integrar: a direcao da
entidade gestora, os representantes das autoridades portuguesas em Angola e os
representantes das autoridades da educacao de Luanda, no caso da Escola Portuguesa de
Luanda, bem como o Conselho de Patronos e os representantes das autoridades da educacao
de Mocambique, no caso da Escola Portuguesa de Mocambique - Centro de Ensino e Lingua

Portuguesa;

A observacdao da pratica letiva, com suporte em grelha de observacao, integrou a

metodologia;

Em ambas as escolas os trabalhos foram encerrados com a realizacao de duas sessdes, a
primeira destinada a direcao e a outra aberta a comunidade educativa, para apresentacao da

informacéo de retorno sobre a avaliacao efetuada.

5.1 Escola Portuguesa de Luanda

Na sequéncia das interpelacdes realizadas e das interacoes estabelecidas pela equipa de avaliadores
com a comunidade educativa, a avaliacao externa da Escola Portuguesa de Luanda constituiu uma
oportunidade para a reflexao e para o debate em torno de questdes organizacionais e pedagogicas

relevantes para a melhoria dos processos educativos, em articulacao com a autoavaliagao.

Assim, os pontos fortes mencionados no respetivo relatorio de avaliacdo externa sao bastante
abrangentes e dizem respeito aos trés dominios, enquanto as areas de melhoria dao énfase a
referentes que integram o dominio da PrestacGo do Servico Educativo e também incluem a
consolidacao das praticas de autoavaliacao, na perspetiva de melhorar continuamente os processos e

de dar sustentabilidade as melhorias alcancadas.
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As classificacoes atribuidas aos trés dominios - Muito Bom - confirmam a eficacia da acao da Escola,
no que respeita a Prestacdo do Servico Educativo e a Lideranca e Gestdo, com um impacto muito

positivo nos Resultados alcancados.

5.2 Escola Portuguesa de Mo¢cambique - Centro de Ensino e
Lingua Portuguesa

A avaliacdo externa da Escola Portuguesa de Mocambique foi, de igual modo, bem acolhida e
participada pela comunidade educativa, dando azo a reflexao e a discussao de questoes
organizacionais e, sobretudo, pedagogicas muito importantes para a melhoria dos processos de ensino

e de aprendizagem.

O relatorio de avaliacao externa indica um conjunto de pontos fortes que constituem alavancas para
o desenvolvimento da acao educativa da Escola e as areas de melhoria recaem principalmente em
referentes do dominio Prestacdo do Servico Educativo, no sentido de centrar a atencao dos
profissionais no planeamento e na realizacao da atividade letiva em sala de aula, enquanto fatores

determinantes do sucesso educativo.

As classificacoes atribuidas aos trés dominios - Bom - confirmam a eficacia da acao da Escola, no que
respeita a Prestacdo do Servico Educativo e a Lideranca e Gestdo, com um impacto positivo nos

Resultados alcancados.
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VI. CONSIDERAGOES SOBRE A AVALIACAO EXTERNA
DAS ESCOLAS EM 2013-2014

Apresentam-se neste capitulo algumas consideracoes sobre a avaliacdo externa das escolas realizada
no ano letivo de 2013-2014, nomeadamente: as classificacdes atribuidas nos trés dominios, a analise
das assercoes apresentadas nos relatorios de escola, a analise das respostas aos questionarios de
satisfacao aplicados aos principais intervenientes da comunidade educativa e a avaliacao do processo

pelas escolas e pelos avaliadores.

6.1 Avaliacdo dos dominios

A analise dos niveis de classificacao atribuidos permitem concluir o seguinte:

O nivel Bom foi a classificacdao atribuida de forma mais preponderante nos trés dominios
objeto de avaliacao: 46% nos Resultados, 51,8% na Prestacdo do Servico Educativo e 50,4% na

Lideranca e Gestdo;

O Muito Bom abarcou uma percentagem significativa de escolas, em especial nos dominios
Lideranca e Gestao (36,5%) e Prestacdo do Servico Educativo (32,1%). Nos Resultados, 27% das

escolas alcancaram esta mencao;

O Suficiente teve alguma expressao no dominio Resultados (27%) e apresenta um peso pouco

relevante na Prestacdo do Servico Educativo (16,1%) e na Lideranca e Gestéo (12,4%);

Nenhuma das escolas avaliadas obteve a classificacdo de Insuficiente. JA a de Excelente

apenas foi atribuida a um agrupamento de escolas, no dominio Lideranca e Gestdo.

Estes dados demonstram que uma percentagem bastante significativa de escolas apresenta praticas
organizacionais eficazes, existindo ja um conjunto de escolas que se destaca pela consolidacao e
generalizacdo de boas praticas. Finalmente, o grupo de escolas que ainda ndo conseguiu atingir
resultados esperados, em funcao dos respetivos contextos, e cujas acdes de melhoria sao ainda pouco
consistentes, € globalmente o mais reduzido, nao deixando de constituir uma prioridade em matéria

de acompanhamento por parte da administracao educativa.
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6.2 Andlise dos Pontos fortes e areas de melhoria

A analise realizada nos pontos 3.2, 3.2.1 e 3.2.2 deste relatério permite concluir que os pontos fortes
identificados pelas equipas se concentram predominantemente no dominio Lideranca e Gestdo. As
areas de melhoria, por sua vez, encontram uma expressao mais significativa no dominio Prestacdo do
Servico Educativo. O campo de andlise Lideranca é aquele que relne o maior nUmero de assercoes
positivas sobre o trabalho desenvolvido pelas escolas ao passo que as Prdticas de Ensino colhem a
percentagem mais expressiva de areas onde os estabelecimentos de educacao e ensino devem incidir

prioritariamente as suas acoes de melhoria.

Num campo ainda mais restrito, os pontos fortes assumem uma expressao muito significativa em
aspetos como a visdo estratégica e o fomento do sentido de pertenca e de identificacdo com a escola
e o desenvolvimento de projetos, parcerias e solucoes inovadoras, associados, portanto, a acao das
liderancas. A supervisdGo e o acompanhamento da prdtica letiva e a gestdo articulada do curriculo
sdo, por outro lado, as areas de melhoria que colheram o maior niUmero de assercoes registadas pelas

equipas de avaliacao.

Este trabalho em torno do levantamento dos pontos fortes e das areas de melhoria constantes dos
relatorios de escola/agrupamento possibilita um conhecimento global dos estabelecimentos de
educacao e ensino, constituindo uma informacao Gtil sobre as areas em que as escolas desenvolvem
uma acao consolidada e os aspetos em que ainda revelam fragilidades. Estes dados permitem aos
estabelecimentos de educacao e ensino identificar as areas prioritarias onde podem incidir os seus
esforcos de melhoria. Por outro lado, a informacao disponibilizada pode ser considerada pela

administracao na definicao de politicas educativas.

As praticas de ensino, ao constituirem o campo de analise em que predominam assercoes relativas a
areas de melhoria, apontam para que no proximo ciclo de avaliacdo externa seja pertinente

contemplar na respetiva metodologia a observacao da pratica letiva.

6.3 Andlise dos contraditorios

Além das questoes especificas que motivam as escolas a apresentar contraditorios, nomeadamente a
discordancia relativa a alguns juizos avaliativos formulados e as classificacoes, estes constituem um
instrumento fundamental para a melhoria do processo de avaliacao externa das escolas uma vez que
muitos deles se debrucam sobre aspetos intrinsecos ao modelo utilizado e a sua operacionalizacao,

informacao que podera ser muito Gtil no final do ciclo avaliativo.
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A divulgacao dos relatérios de escola, dos contraditorios e das respostas elaboradas pelas equipas na
pagina web da IGEC espelha a transparéncia em torno do processo avaliativo, um dos principios que

tem norteado a avaliacao externa das escolas desde o seu inicio.

6.4 Respostas aos questiondrios de satisfagao

Globalmente, os resultados da aplicacao dos questionarios de satisfacdo a comunidade educativa nao
diferem de forma significativa quando comparados com os resultados registados no ano letivo de
2012-2013. Evidenciam taxas de resposta muito elevadas, bem como o predominio das apreciacoes
positivas, sendo os indices de insatisfacao/discordancia pouco expressivos na generalidade dos grupos

de inquiridos e dos itens.

Das quatro dimensées do funcionamento da escola consideradas, a respeitante ao ensino-
aprendizagem acolhe os maiores indices de satisfacao globais, seguindo-se o ambiente, seguranca e
disciplina. As instalacdes e servicos registam os menores niveis globais de satisfacao/concordancia,

ainda assim, nunca inferiores a 50%.

Os alunos evidenciam satisfacao por terem varios amigos na escola e manifestam conhecer bem as
regras de comportamento. O seu grau de satisfacdo/concordancia é menor no que se refere a
utilizacdo do computador em sala de aula com alguma frequéncia. O pessoal docente e nao docente
revela gostar de trabalhar na escola. No caso dos docentes, a este aspeto acresce o reconhecimento
da abertura da escola ao exterior e no dos nao docentes é valorizada a limpeza da escola. Os itens
que suscitam menor concordancia dos trabalhadores relacionam-se com a disciplina e

comportamento dos alunos.

Sao também elevados os niveis de satisfacao manifestados pelos pais e encarregados de educacao e
no que respeita a educacao pré-escolar, gostam que os filhos frequentem os jardins de infancia
enquanto os dos ensinos basico e secundario expressam maior concordancia relativamente a
disponibilidade dos professores/diretores de turma e a ligacao que estabelecem com as familias. Os

ultimos demonstram menor satisfacdo no que respeita aos servicos de refeitério e de bufete.

A analise dos dados recolhidos por meio dos questionarios permite inferir que a comunidade
educativa demonstra satisfacao e confianca no trabalho desenvolvido pelas escolas, sendo reduzidos
os aspetos que evidenciam menor satisfacao/concordancia e com valores percentuais muito pouco

expressivos.
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6.5 Avaliagao do processo pelas escolas

A avaliacdo do processo da avaliacao externa das escolas, através do preenchimento de um
questionario pelas escolas avaliadas, representa uma pratica bastante positiva ao envolver as escolas
numa reflexao sobre o processo em que participaram, conferindo-lhes ainda a possibilidade de

apresentar as suas sugestoes e identificar aspetos eventualmente menos bem conseguidos.

A anadlise da informacao resultante da aplicacdo destes questionarios demonstra, na generalidade,
um elevado nivel de concordancia relativamente aos itens sobre os quais poderiam pronunciar-se,
nomeadamente a relevancia dos documentos solicitados previamente as escolas, o quadro de
referéncia da avaliacao externa, a preparacao da escola para a avaliacao, os contactos estabelecidos
entre as escolas e a IGEC, a visita da equipa de avaliacdo, o relatério de escola e os contributos do

processo para a autoavaliacao.

A justica das apreciacoes e a fundamentacao das classificacoes sdo aspetos que reinem uma menor
concordancia. Neste ambito, o mecanismo do contraditéorio assume um papel relevante no
esclarecimento de eventuais dividas das escolas relativamente a estes conte(dos, embora o mesmo
nao tenha sido muito utilizado. Por outro lado, as sugestoes apresentadas pelas escolas, elencadas no
ponto 4.1 deste relatério, sao um contributo importante para a melhoria da avaliacao externa das

escolas, em especial no final do ciclo avaliativo.

Os dados apresentados anteriormente confirmam o reconhecimento da qualidade do trabalho
desenvolvido pela IGEC, enquanto organismo responsavel pela gestao de todo o processo, bem como
0 quadro de estabilidade que tem caracterizado a avaliacao externa das escolas. Este processo tem
contribuido para alteracdes nas dinamicas dos estabelecimentos de educacdo e ensino,
nomeadamente na reflexao sobre as causas de sucesso/insucesso e na implementacao de estratégias
de melhoria, o que se tem vindo a traduzir num trabalho mais focalizado em torno das aprendizagens

e dos resultados dos alunos.

6.6 Avaliacao do processo pelos avaliadores

Relativamente a avaliacdo do processo, pelos avaliadores, as respostas aos questionarios refletem
niveis de concordancia muito elevados com a generalidade dos itens, em muitos casos com
percentagens proximas de 100%. Globalmente, estes resultados sdao idénticos aos obtidos no ano
letivo de 2012-2013.

Este facto traduz a consolidacdao e a aceitacao do modelo utilizado para a avaliacao externa das

escolas, o que, em ligacao com as sugestdes/comentarios também apresentados pelos avaliadores,
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concorre para a consecucao do objetivo de melhorar a educacao, alicercado no empenhamento de

cada interveniente para o aperfeicoamento continuo e para a operacionalizacao do referido modelo.

No entanto, os avaliadores manifestaram niveis de concordancia mais baixos em relacao a alguns
itens, particularmente no que se refere ao texto de explicitacdo do significado dos niveis de
classificacao e aos critérios de avaliacdo de cada dominio na escala de avaliacao, assim como a
auscultacdao das autarquias em entrevista especifica, decorrente das alteracdes introduzidas ao

modelo no segundo ciclo de avaliacao externa das escolas.

Ora, estes indices de menor concordancia relacionados com a escala de avaliacdo, demonstrados
pelos avaliadores, merecem especial atencao uma vez que podem explicar a razado da discordancia
das escolas avaliadas no que diz respeito a justica das classificacoes e a fundamentacdo dos juizos
formulados. A persisténcia de duvidas e/ou de divergéncias no campo das classificacoes e da sua
fundamentacao pode constituir um obstaculo ao impacto da avaliacao externa na efetiva mudanca
das praticas organizacionais e pedagogicas das escolas, com vista a tornar os processos mais eficazes

e a melhorar os resultados.

Estranhamente mantém-se a discordancia relativa a auscultacao das autarquias, facto que parece
contrariar os discursos politicos e académicos atuais, que tanto valorizam a estreita articulacao e
interacao da escola com a comunidade envolvente, a qual integra naturalmente os 6rgaos do poder
local. Assim, trata-se de uma questao que merece particular atencao, no sentido de sensibilizar,
esclarecer e formar os avaliadores sobre a importancia da participacdo das autarquias e da
informacao especifica que estas podem veicular, para o desenvolvimento e o sucesso da avaliacao

externa das escolas.
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VII. NOTAS FINAIS

O processo de avaliacao externa das escolas, iniciado em 2006-2007, tem tido um desenvolvimento
importante ao longo dos anos e tem desencadeado mudancas substanciais nas dinamicas de trabalho
das escolas, nomeadamente na reflexao em torno dos resultados alcancados e na definicao das
respetivas estratégias de melhoria, na analise das praticas de ensino e na acao das liderancas, no
sentido de melhorar continuamente a eficacia da acao educativa. Na verdade, a focalizacao nos
resultados escolares dos alunos é claramente um dos campos em que mais se tem feito sentir o
impacto da avaliacao externa das escolas, levando-as a uma postura reflexiva e critica em relacao ao

seu trabalho.

As escolas compete, na sequéncia da avaliacdo externa, implementar e monitorizar as acées
adequadas a melhoria da qualidade do ensino e das aprendizagens, disponibilizando a respetiva
informacao aos servicos do Ministério da Educacao competentes para que estes possam analisar a
consisténcia do trabalho realizado e determinar, quando necessario, medidas de acompanhamento

diferenciadas.

No ambito dos seus planos anuais, a IGEC tem implementado a atividade Acompanhamento da Acdo
Educativa, a qual tem por objetivo conhecer as acdes das escolas, na sequéncia dos planos de
melhoria, e fomentar metodologias de trabalho com especial enfoque nos mecanismos internos de
coordenacao e supervisao pedagogica do trabalho docente, impulsionando e respeitando o espaco de
autonomia de cada escola. Estas intervencoes tém sido realizadas nas escolas que apresentaram
classificacGes mais baixas na avaliacao externa e pretendem fomentar a assuncao e a internalizacao
de processos de coordenacao e supervisao que contribuam para a melhoria da qualidade e da

equidade na prestacao do servico publico de educacao.

No sentido de agilizar a atuacdo da administracao educativa é fundamental o reforco da articulacao
dos diferentes servicos do Ministério da Educacao relativamente a indicadores, documentos
solicitados as escolas, conceitos e terminologias utilizados e até no ambito das aces desenvolvidas
por cada entidade junto dos estabelecimentos de educacdo e ensino. Esta articulacao permitira
minimizar situacoes de sobreposicao de iniciativas e possibilitara uma atuacao mais consistente na

resposta as necessidades das escolas.
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Numa perspetiva de melhoria do processo de avaliacao externa das escolas, e tendo em linha de
conta os dados anteriormente apresentados, bem como a gestao dos recursos disponiveis e a missao
da Inspecdo-Geral da Educacao e Ciéncia, consideram-se relevantes para o aperfeicoamento da

avaliacao externa das escolas os seguintes aspetos:

1) A construcdo de modelos para comparacao estatistica dos resultados académicos em escolas
de contexto analogo (valores esperados) para, no minimo, trés anos letivos sequenciais,

incluindo o ano letivo imediatamente anterior ao da intervencao;

2) A introducéo do valor acrescentado e de outros indicadores sobre o desempenho dos alunos
noutras ofertas formativas (cursos profissionais, cursos vocacionais, educacao de adultos,
entre outros) de modo a permitir uma analise mais criteriosa e rigorosa do trabalho das

escolas;
3) Aintroducao de observacao da pratica letiva enquanto metodologia de trabalho;

4) A continuidade do investimento na formacao dos avaliadores em tematicas relacionadas com

a avaliacao externa das escolas.
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ANEXO 1 - Escolas e agrupamentos de escolas avaliados

em 2013-2014

ATIN - Area territorial de inspecdo do Norte (55)

AE A Beira Douro (Gondomar)

AE Antdnio Alves de Amorim, Lourosa (Santa Maria da Feira)
AE Arquedlogo Mario Cardoso (Guimaraes)

AE Campo Aberto (P6voa de Varzim)

AE Cego do Maio (Povoa de Varzim)

AE D. Afonso Henriques (Guimaraes)

AE D. Manuel de Faria e Sousa (Felgueiras)

AE da Sé (Lamego)

AE das Taipas (Guimaraes)

AE de Arcozelo (Ponte de Lima)

AE de Briteiros (Guimaraes)

AE de Cabeceiras de Basto

AE de Celeirds (Braga)

AE de Corga do Lobao (Santa Maria da Feira)
AE de Couto Mineiro do Pejao (Castelo de Paiva)
AE de Cristelo (Paredes)

AE de D. Sancho Il (Alijo)

AE de Lousada Este

AE de Lousada Oeste

AE de Paco de Sousa (Penafiel)

AE de Prado (Vila Verde)

AE de Valadares (Vila Nova de Gaia)

AE de Valbom (Gondomar)

AE de Vale de Ovil (Baiao)

AE do Mosteiro e Cavado (Braga)

AE Dr. Bento da Cruz (Montalegre)

AE Dr. Flavio Goncalves (Povoa de Varzim)

AE Dr. Francisco Sanches (Braga)

AE Dr. José Domingues dos Santos (Matosinhos)
AE Dr. Ramiro Salgado (Torre de Moncorvo)
AE Escultor Antonio Fernandes Sa (Vila Nova de Gaia)
AE Goncalo Mendes da Maia (Maia)

AE Goncalo Nunes (Barcelos)

AE Goncalo Sampaio (Pévoa de Lanhoso)

AE Joao de Meira (Guimaraes)

AE Oliveira Junior (Sao Jodo da Madeira)

AE Professor Abel Salazar (Guimaraes)

AE Professor Oscar Lopes (Matosinhos)

AE Rodrigues de Freitas (Porto)

AE Santa Barbara (Gondomar)

AE Santos Simdes (Guimaraes)

AE Sofia de Mello Breyner (Vila Nova de Gaia)
AE Virginia Moura (Guimaraes)

A do Conservatorio de Musica Calouste Gulbenkian (Braga)
ZA Soares dos Reis (Porto)

Zscola Prof. de Desenvolvimento Rural do Rodo (Peso da Régua)
=S Almeida Garrett (Vila Nova de Gaia)

=S Arq. Oliveira Ferreira, Praia da Granja (Vila Nova de Gaia)
=S Augusto Gomes (Matosinhos)

=S Camilo Castelo Branco (Vila Real)

=S de Martins Sarmento (Guimaraes)

=S de Paredes

=S de Penafiel

=S de Sao Pedro da Cova (Gondomar)

=S Rocha Peixoto (Pévoa de Varzim)
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ATIC - Area territorial de inspecédo do Centro (30)

AE Afonso de Paiva (Castelo Branco)
AE Coimbra Sul

AE de Agueda

AE de Ansiao

AE de Canas de Senhorim (Nelas)

AE de Gafanha da Encarnacéo (ilhavo)
AE de Guia (Pombal)

AE de Oliveirinha (Aveiro)

AE de Paiao (Figueira da Foz)

AE de Pardilho (Estarreja)

AE de Proenca-a-Nova

AE de Teixoso (Covilha)

AE de Viso (Viseu)

AE Dr. Correia Mateus (Leiria)

AE Gandara-Mar, Tocha (Cantanhede)

AE Henrique Sommer, Maceira (Leiria)

AE Marqués de Marialva (Cantanhede)

AE Martim de Freitas (Coimbra)

AE Padre Antoénio de Andrade (Oleiros)

AE Rainha Santa Isabel, Carreira (Leiria)

AE Rainha Santa Isabel, Pedrulha (Coimbra)

AE Ribeiro Sanches (Penamacor)

AE Rio Novo do Principe, Cacia (Aveiro)

Zscola Artistica do Conservatorio de Musica de Coimbra
Zscola Basica e Secundaria Quinta das Flores (Coimbra)
Zscola Prof. Agricola Quinta da Lageosa, Aldeia do Souto (Covilha)
£S Adolfo Portela (Agueda)

=S Avelar Brotero (Coimbra)

=S Campos de Melo (Covilha)

=S Francisco Rodrigues Lobo (Leiria)

ATIS - Area territorial de inspecdo do Sul (52)

AE Alexandre Herculano (Santarém)
AE Alves Redol (Vila Franca de Xira)
AE Augusto Cabrita (Barreiro)

AE Cardoso Lopes (Amadora)

AE Conde de Oeiras (Oeiras)

AE D. Afonso Il (Faro)

AE D. Antonio de Ataide (Vila Franca de Xira)
AE D. Dinis (Odivelas)

AE D. Joao Il (Sintra)

AE D. Manuel | (Tavira)

AE da Bobadela (Loures)

AE da Chamusca

AE da Damaia (Amadora)

AE da Trafaria (Almada)

AE de Alcanena

AE de Alvide (Cascais)

AE de Atouguia da Baleia (Peniche)

AE de Cercal do Alentejo (Santiago do Cacém)

AE de Colos (Odemira)

AE de Fernao do P6 (Bombarral)

AE de Montenegro (Faro)

AE de Vale Aveiras (Azambuja)

AE do Alto do Lumiar (Lisboa)

AE do Forte da Casa (Vila Franca de Xira)
AE do Monte da Caparica (Almada)

AE Dr. Antonio Augusto Louro (Seixal)

AE Dr. Ginestal Machado (Santarém)

AE Eduardo Gageiro (Loures)

AE Eng. Nuno Mergulhao (Portimao)
AE Fragata do Tejo (Moita)

AE Francisco Simoes (Almada)

AE Frei Goncalo de Azevedo (Cascais)
AE Ibn Mucana (Cascais)

AE Jodo da Rosa (Olhao)

AE José Cardoso Pires (Amadora)

AE José Saramago (Palmela)

AE Marquesa de Alorna (Lisboa)

AE Miguel Torga (Amadora)

AE n.° 1 de Portalegre

AE n.° 2 de Elvas

AE Professor Armando Lucena (Mafra)
AE Professor Ruy Luis Gomes (Almada)
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ANEXO 2 - Questiondrios de satisfacdo - alunos, pais e
encarregados de educacgao e frabalhadores

01 - Questiondrio aos trabalhadores docentes

A sua escola vai estar em avaliacdo externa, da responsabilidade da Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia. Para
uma avaliagdo informada, é importante conhecer o nivel de satisfacdo dos principais intervenientes: alunos e

familias, professores e outros trabalhadores.

Por favor, responda ao questiondrio que estd no verso desta folha, indicando com um X, nos respetivos

guadrados, o seu grau de concordancia relativamente a cada uma das afirmagdes.

N3o existem respostas certas ou erradas, o que importa é conhecer a sua opinido. As respostas sdo anénimas.

Depois de preencher o questionario deposite-o no recipiente préprio disponibilizado pela Diregao.

Pretende incluir outros comentarios? Sim D Nao D

Se respondeu “Sim” utilize o espago seguinte para acrescentar algo as respostas dadas ou incluir outros

comentarios.

Agradecemos a sua colaboragdo.
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AVALIACAO EXTERNA DAS EscoLAS — Questionario aos trabalhadores docentes

Escola/Agrupamento de Escolas:

Trabalha na Escola-Sede Sim Nado

Dentro de cada quadrado assinale com X o seu grau de concordancia em relagdo a cada uma das afirmagdes que se seguem

Concordo Concordo  N&o concordo  Discordo Discordo Nio sei
totalmente nem discordo totalmente
5 4 3 2 1

1. O ensino nesta escola é exigente.

2. Aescola é aberta ao exterior.

3. Ainformagdo circula bem na escola.

4. A Diregdo valoriza os meus contributos para o
funcionamento da escola.

5. Assalas de aula sdo confortéveis.

6. Os espacos de desporto e de recreio da escola sdo
adequados.

7. O refeitdrio e o bufete funcionam bem e tém
qualidade.

8. Os alunos respeitam os professores.

9. Os alunos respeitam o pessoal ndo docente.

10. A biblioteca estd bem apetrechada e funciona bem.

11. O uso dos computadores na sala de aula é prética
comum nesta escola.

12. O comportamento dos alunos é bom.

13. Assituagdes de indisciplina sdo bem resolvidas.

14. A Diregdo é disponivel.

15. A Diregdo partilha competéncias e
responsabilidades.

16. A Diregdo sabe gerir os conflitos.

17. Aescolatem uma boa liderancga.

18. A Diregdo envolve os trabalhadores na
autoavaliagcdo da escola.

19. Aescola é limpa.

20. A escola é segura.

21. Os servigos administrativos funcionam bem.

22. O ambiente de trabalho é bom.

23. Gosto de trabalhar nesta escola.
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A sua escola vai estar em avaliagdo externa, da responsabilidade da Inspec¢do-Geral da Educac¢do e Ciéncia. Para
uma avaliagdo informada, é importante conhecer o nivel de satisfacdo dos principais intervenientes: alunos e

familias, professores e outros trabalhadores.

Por favor, responda ao questionario que estd no verso desta folha, indicando com um X, nos respetivos

guadrados, o seu grau de concordancia relativamente a cada uma das afirmacdes.
N3do existem respostas certas ou erradas, o que importa é conhecer a sua opinido. As respostas sdo anénimas.

Depois de preencher o questionario deposite-o no recipiente préprio disponibilizado pela Dire¢ao.

Pretende incluir outros comentarios? Sim D Nao [’

Se respondeu “Sim” utilize o espago seguinte para acrescentar algo as respostas dadas ou incluir outros

comentdrios.

Agradecemos a sua colaboragdo.
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AVALIACAO EXTERNA DAS EscoLAs — Questionario aos trabalhadores nao docentes

Escola/Agrupamento de Escolas:

Trabalha na Escola-Sede Sim Nado

Dentro de cada quadrado assinale com X o seu grau de concordancia em relagdo a cada uma das afirmagdes que se seguem

Concordo Concordo  N&o concordo  Discordo Discordo Nio sei
totalmente nem discordo totalmente
5 4 3 2 1

1. O ensino nesta escola é exigente.

2. Aescola é aberta ao exterior.

3. Ainformagdo circula bem na escola.

4. A Diregdo valoriza os meus contributos para o
funcionamento da escola.

5. Assalas de aula sdo confortéveis.

6. Os espacos de desporto e de recreio da escola sdo
adequados.

7. O refeitdrio e o bufete funcionam bem e tém
qualidade.

8. Os alunos respeitam os professores.

9. Os alunos respeitam o pessoal ndo docente.

10. A biblioteca estd bem apetrechada e funciona bem.

11. O uso dos computadores na sala de aula é prética
comum nesta escola.

12. O comportamento dos alunos é bom.

13. Assituagdes de indisciplina sdo bem resolvidas.

14. A Diregdo é disponivel.

15. A Diregdo partilha competéncias e
responsabilidades.

16. A Diregdo sabe gerir os conflitos.

17. Aescolatem uma boa liderancga.

18. A Diregdo envolve os trabalhadores na
autoavaliagcdo da escola.

19. Aescola é limpa.

20. A escola é segura.

21. Os servigos administrativos funcionam bem.

22. O ambiente de trabalho é bom.

23. Gosto de trabalhar nesta escola.
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Senhor(a) Encarregado(a) de Educacao:

O agrupamento de escolas a que pertence o jardim de infancia do seu filho/educando vai estar em avalia¢do
externa, da responsabilidade da Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia. Para uma avaliacdo informada, é
importante conhecer o nivel de satisfacdo dos principais intervenientes: alunos e familias, professores e outros

profissionais.

Por favor, responda ao questionario que estd no verso desta folha, indicando com um X, nos respetivos

guadrados, o seu grau de concordancia relativamente a cada uma das afirmagdes.
N3o existem respostas certas ou erradas, o que importa é conhecer a sua opinido. As respostas sdo anénimas.

Depois de preencher o questionario, introduza-o, por favor, no envelope, feche-o e entregue-o a Educadora de

Infancia do seu filho/ educando (ou entregue-o ao seu filho que o levara para o jardim de infancia).

Pretende incluir outros comentarios? Sim ‘ ‘ Nao ‘ ‘

Se respondeu “Sim” utilize o espago seguinte para acrescentar algo as respostas dadas ou incluir outros

comentarios.

Agradecemos a sua colaboragdo.
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AVALIACAO EXTERNA DAS ESCOLAS — Questionario aos pais e encarregados de

Jardim de Infancia:

N.2 Filhos/Educandos neste Jardim de Infancia f‘—’
Indique o niumero de filhos/educandos para cada idade:

educacgao (EPE)

Idade(s) 3 4

5

6

N.2 de Filhos/Educandos ‘ ‘

Dentro de cada quadrado assinale com X o seu grau de concordancia em relagdo a cada uma das afirmagGes que se seguem

Estou satisfeito com o desenvolvimento do meu
filho desde que frequenta este JI.

Sou informado sobre o que o meu filho estd a
aprender.

Sou incentivado a apoiar as aprendizagens do meu
filho.

O meu filho participa em atividades fora do JI.

Conheco bem as regras de funcionamento do JI.

Os pais sdo incentivados a participar na vida do JI.

O Jl tem boas instalagdes.

. Os almogos sdo bons.

O JI é limpo.

10.

Os servigos administrativos do Agrupamento
funcionam bem.

11.

O JlI tem um bom ambiente.

12.

O JI é seguro.

13.

Ha boa comunicagdo entre o JI e os pais.

14.

Os responsaveis do JI sd3o acessiveis e dialogantes.

15.

A Diregdo do Agrupamento esta a fazer um bom
trabalho.

16.

Gosto que o meu filho frequente este JI.

Concordo
totalmente

Discordo

2

AVALIACAO EXTERNA DAS ESCOLAS 2013-2014 - RELATORIO

Discordo N3o sei
totalmente
1




(EC

Senhor(a) Encarregado(a) de Educacao:

A escola do seu filho/educando vai estar em avaliagdo externa, da responsabilidade da Inspecdo-Geral da
Educacdo e Ciéncia. Para uma avaliagdo informada, é importante conhecer o nivel de satisfacdo dos principais

intervenientes: alunos e familias, professores e outros trabalhadores.

Por favor, responda ao questionario que estd no verso desta folha, indicando com um X, nos respetivos

guadrados, o seu grau de concordancia relativamente a cada uma das afirmacdes.
N3o existem respostas certas ou erradas, o que importa é conhecer a sua opinido. As respostas sdo anénimas.

Depois de preencher o questiondrio, introduza-o, por favor, no envelope, feche-o e entregue-o ao seu

filho/educando, que o levara ao Professor/Diretor de Turma.

Pretende incluir outros comentarios? Sim ‘j Nao [’

Se respondeu “Sim”, utilize o espago seguinte para acrescentar algo as respostas dadas ou incluir outros

comentarios.

Agradecemos a sua colaboragdo.
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AVALIACAO EXTERNA DAS ESCOLAS — Questionario aos pais e encarregados de

educacgdo (EB/ES)

N.2 de Filho(s)/Educando(s) nesta [‘j

Indique o nimero de filhos/educandos para cada ano de escolaridade:

Ano de escolaridade 1.2 2.0 3.2 4.0 5.2 6.2 7.2 8.2 9.2 10.2 11.° 12,2

N.2 Filhos/Educandos ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Dentro de cada quadrado assinale com X o seu grau de concordancia em relagdo a cada uma das afirmagGes que se seguem

Concordo Concordo Nao concordo  Discordo Discordo N3o sei
totalmente nem discordo totalmente
2

O ensino é bom nesta escola.

Os resultados da escola sdo bons.

Conhego bem as regras de funcionamento da
escola.

O meu filho é incentivado a trabalhar para ter
bons resultados.

As avaliag0es sdo justas.

O meu filho revela satisfagdo pela forma como é
tratado na escola.

O meu filho tem bons amigos na escola.

A Direcdo da escola é acessivel.

A Diregdo incentiva os pais a participar na vida
da escola.

10.

A Diregdo estd a fazer um bom trabalho.

11.

A escola resolve bem os problemas de
indisciplina.

12.

A escola fornece-me informagao suficiente sobre
as atividades e as aprendizagens do meu filho.

13.

O diretor de turma do meu filho é disponivel e
faz uma boa ligacdo a familia.

14.

0o

0oL -

OO«
[

As instalagbes da escola sao boas.

15.

Os servigos de refeitdrio e bufete sdo bons.

16.

A escola é limpa.

H
| L]
[
]

17.

Os servigos administrativos funcionam bem.

18.

A escola é segura.

19.

[ ]
L.
[

L
H
[
[ ]

Gosto que o meu filho ande nesta escola.
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A tua escola vai estar em avaliagdo externa, da responsabilidade da Inspecdo-Geral da Educagdo e Ciéncia. Para

esta avalia¢do, é importante conhecer o nivel de satisfagdo dos alunos.

Responde, por favor, ao questiondrio que estd no verso desta folha, indicando com um X, nos respetivos

qguadrados, o teu grau de concordancia relativamente a cada uma das afirmacgdes.
N3o existem respostas certas ou erradas, o que importa é conhecer a tua opinido. As respostas sdo anénimas.

Depois de preencheres o questionario, deves introduzi-lo no envelope coletivo disponibilizado pelo Professor.

Pretendes incluir outros comentarios? Sim ‘ ‘ Nao ‘

Se respondeste “Sim”, utiliza o espago seguinte para acrescentar algo as respostas dadas ou incluir outros

comentarios.

Agradecemos a tua colaboracdo.
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AVALIACAO EXTERNA DAS EScOLAS — Questionario aos alunos do 4.2 ano

Escola:

Sexo: Masculino D Feminino D

Dentro de cada quadrado assinala com X o teu grau de concordancia em rela¢do a cada uma das afirmagdes que se seguem

Concordo Concordo  N&o concordo  Discordo Discordo N3o sei
totalmente nem discordo totalmente
4 3 2 1

Percebo bem o que o professor explica nas aulas.

2. Utilizo o computador na sala de aula todas as
semanas.

3. Fago experiéncias nas aulas com alguma
frequéncia.

Utilizo a biblioteca para fazer trabalhos e leituras.

5. Fago visitas de estudo.

6. Gosto das atividades de expressdo plastica que
fago na escola.

7. Gosto da educacdo fisica e do desporto que pratico
na escola.

8. Os professores sdo justos com os alunos.

9. Gosto do almogo que é servido na escola.

10. Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da
escola.

11. Estou satisfeito com os espagos de recreio da
escola.

12 Conheco as regras de comportamento da escola.

13. Na minha sala os alunos portam-se bem.

L O S e
| ]
| ]
| ]
| L]
HiE NN NN

14. Sinto-me seguro e tranquilo na escola.

15. Tenho vérios amigos na escola.

16. Gosto desta escola.

]
]
]
]
]
]
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A sua escola vai estar em avaliagdo externa, da responsabilidade da Inspec¢do-Geral da Educac¢do e Ciéncia. Para

uma avaliagdo informada, é importante conhecer o nivel de satisfacdo dos alunos.

Por favor, responda ao questionario que estd no verso desta folha, indicando com um X, nos respetivos

guadrados, o seu grau de concordancia relativamente a cada uma das afirmacGes.
N3do existem respostas certas ou erradas, o que importa é conhecer a sua opinido. As respostas sdo anénimas.

Depois de preencher o questionario, introduza-o no envelope coletivo disponibilizado pelo Professor.

Pretende incluir outros comentarios? Sim D Nao \:’

Se respondeu “Sim”, utilize o espago seguinte para acrescentar algo as respostas dadas ou incluir outros

comentdrios.

Agradecemos a sua colaboragdo.
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AVALIACAO EXTERNA DAS ESCOLAS — Questionario aos alunos do 2.2 e 3.2 CEB e Secundario

Escola:

Sexo

Masculino D Feminino D Ano de escolaridade l:‘:l

Dentro de cada quadrado assinale com X o seu grau de concordancia em relagdo a cada uma das afirmagGes que se seguem

Concordo Concordo  Nao concordo  Discordo Discordo N3o sei
totalmente nem discordo totalmente
5 4 3 2

Os professores desta escola ensinam bem.

O ensino nesta escola é exigente.

Aprendo com as experiéncias que fago nas aulas.

Uso a biblioteca para fazer trabalhos e leituras.

Uso o computador na sala de aula com alguma
frequéncia.

As visitas de estudo que tenho feito ajudam-me a
aprender mais e melhor.

Conhecgo os critérios de avaliagdo.

A avaliagdo das aprendizagens dos alunos é justa.

Participo em clubes e projetos da escola.

10.

Conheco as regras de comportamento da escola.

11.

Nas aulas hd um ambiente de tranquilidade e de
respeito.

12.

A escola resolve bem os problemas de indisciplina.

13.

As salas de aula sdo confortaveis.

14.

Estou satisfeito com os espagos desportivos e de recreio.

15.

Gosto do almogo que é servido na escola.

16.

Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola

17.

Os servicos administrativos funcionam bem.

18.

As minhas sugestdes sdo tidas em conta pelos
professores e pela Diregdo.

19.

Os professores tratam os alunos com respeito.

20.

Sinto-me seguro na escola.

21.

Tenho varios amigos na escola.

22.

Gosto desta escola.

oo oL
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ANEXO 3 - Questiondrios de avaliagdo do processo

Questiondrio as escolas/agrupamentos

MINISTERIO DA EDUCACAD EC |l1.‘_'\pt'{;€_-[}l Geral da
Eaitan Educacao e Ciéncia

'3 GOVERNO DE
? PORTUGAL

AVALIACAQ EXTERNA DAS ESCOLAS
Ano letivo 2013-2014
Questionério as escolas e agrupamentos de escolas

Por favor, utilizando uma escala de A a D, em que A corresponde a "Concordo totalmente”, B a "Concordo”, C a "Discorde” e D a "Discordo totalmente”,

classifique as seguintes afirmagdes sobre a avaliagae externa das escolas, selecionande a quadricula respetiva.

A B c D
1. DOCUMENTOS SOLICITADOS PREVIAMENTE AS ESCOLASIAGRUPAMENTOS Concordo Concordo Discordo Discorda
totalmente totalmente
1.1. Os documentos solicitados séo pertinentes
1.2. Sugira outros documentos relevantes (méximo de 2)
1.3. Os conteddos a inserir no "documento de apresentagéo da escola” s&o adequados & autoavaliagéo
da escola
1.4. Sugira outros contedos relevantes (maximo de 2)
R . A B c ol
2. QUADRO DE REFERENCIA DA AVALIACAO EXTERNA Concorda Concorda Discordo Discorda
totalmente totaimente

2.1. Os trés dominios da avaliagéo estde adequados 4 misséo da escola
2.2. Os campos de analise incluidos em cada dominio séo relevantes para efeitos de avaliagéo externa das escolas:
DOMINIOS CAMPOS DE ANALISE
Resultados académicos
1 - Resultados Resultados sociais
Reconhecimento da comunidade
Planeamento e articulagao
2 - Prestagéo do servigo educative Préticas de ensino
Meniterizagéo e avaliagao do ensino e das aprendizagens
Lideranga
3 - Lideranga e gestao Gestéao
Auteavaliagdo e melhoria
2.3. Indique no quadre seguinte outros campos de analise relevantes a incluir futuramente (no maximo 2 campos de analise por dominio):
1 - Resultados
2 - Prestagae do servige educative

3 - Lideranga e gestéo

A B C D
3. PREPARAGAO DAESCOLA PARA A AVALIAGAO Concorda Congordo Discordo Discordo
totalmente totalmente

Howe um adequado envolvimento dos seguintes Orgéos, estruturas e outros intervenientes da
comunidade educativa na preparagao da avaliagéo externa:

3.1. Conselho geral
3.2. Diretor
3.3. Conselho pedagogico

3.4. Departamentos curriculares

1ded
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MINISTERID DA EDUCACAD EC |T'|Ei|2]t‘¢r'.:-U Geral da
Ealicn Educacao e Ciéncia

&3 GOVERNO DE
£ PORTUGAL

A B c D
3. PRE PARACAO DAESCOLA PARAA AVALlAGAO Concordo Concordo Discordo Discordo
fotalmente fotalmente
3.5. Diretores de turma
3.6. Equipa de autoavaliagao
3.7. Qutros docentes
3.8. Trabalhadores nao docentes
3.9. Delegados de turma
3.10. Associago de estudantes
3.11. Representantes dos pais nos conselhos de turma
3.12. Associagao de pais
3.13. Representantes da Autarquia
A B c D
4, CONTACTOS ENTRE A ESCOLAE AIGEC Goncordo Concordo Discordo Discordo
fotalmente fotalmente
Os contactos estabelecidos com a IGEC caracterizam-se por:
4.1. Facilidade de acesso aos interlocutores da IGEC
4.2. Clareza e adequagdo da informagao prestada
4.3. Resposta em tempo (il
4.4. Afabilidade no trato
. A B c D
5. VISITA DA EQUIPA DE AVALIACAO Goncordo Gorsordo Discordo Discordo
fotalmente fotalmente
Os seguintes aspetos da visita da equipa de avaliagdoe foram adequados:
5.1. Duragéo
5.2. Planeamento e organizagéo
5.3. Regras de constituigao dos painéis
5.4. Condugéo das entrevistas
5.5. Relacionamento da equipa de avaliagdo com os seus interlocutores
. B A B c D
6. RELATORIO DA EQUIPA DE AVALIAGAO EXTERNA Genoorda Conzordd Discorco Discordo
totalmente totalmente
Os seguintes aspetos do relatorio produzido corespondem ao desejavel:
6.1. Estrutura do relatério
6.2. Adequagéo do estilo do discurso aos diferentes leitores
6.3. Justiga das apreciagfes
6.4. Fundamentagéo das classificagdes
6.5. Contributo para o plano de melhoria da escola
B A B c D
7. CONTRIBUTOS DO PROCESSO DE AVALIAGAO EXTERNA Goneordo GConcordo Discordo Discordo
totalmente totalmente
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Este processo de avaliagéo externa deu um contribute positive para a autoavaliagde da escola nos
sequintes aspetos:

7.1. Instrumentos de trabalho
7.2. Referenciais

7.3. Metodologia

A B C D
8. ALTERAGOES AO MODELO DE AVALIAGAO Concordo  Concordo Discordo Discordo
totalmente totelmente

As seguintes alterages, face ao modelo de 2006-2011, foram vantajosas:
8.1. Redugéo de cince para trés dominios de anélise

8.2. Aplicagéo prévia de questionarios de satisfagéo a comunidade

8.3. Indicago do valor esperado dos resultades das escolas

8.4. Auscultagdo das autarquias em painel especifico

8.5. Introdugéo de um nove nivel na escala de classificagao

9. ASPETOS A MELHORAR NESTE MODELO DE AVALIAGAO EXTERNA DAS ESCOLAS (MAXIMO DE 3)

10. OUTROS COMENTARIOS E SUGESTOES

Escola/Agrupamento
Nome do(a) responsavel
Cargo

Data
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Por favor, utilizande uma escala de A a D, em que A corresponde a "Concordo totalmente”, B a "Concordo”, C a "Discordo” e D a "Discordo totalmente”,

classifique as seguintes afirmagdes sobre a avaliagéo externa das escolas, selecionando a quadricula respetiva.

A B c o
1. PREPARAGAO DA AVALIAGAO EXTERNA Goncordo Gongordo Discordo Discordo
totalmente totalmente
A preparagio da visita foi adequada quanto aos seguintes aspetos:
1.1. Nimero de reunies que a antecederam
1.2. Assuntos tratados nas reunides
1.3. Informagéo sobre a escola/agrupamente fornecida & equipa de avaliagéo
1.4. Formagéo dos avaliadores
. A B c D
2. DOCUMENTOS SOLICITADOS PREVIAMENTE AS ESCOLASIAGRUPAMENTOS Gencorda Goncordo Digcorda Discordo
totalmente totalmente
2.1. Os documentos solicitados sdo pertinentes
2.2. Sugira outros documentos relevantes (maximo de 2):
2.3. Os contetdos a inserir no "documento de apresentagdo da escola” séo adequados a autoavaliagéo
da escola
2.4, Sugira outros contetdos relevantes (maximo de 2):
. A B c D
3. VISITA AS ESCOLAS Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente totalmente
Os seguintes aspetos das visitas foram adequados:
3.1. Duragéo da visita
3.2. Organizagao da visita
3.3. Regras de constituigéo dos painéis de entrevistas
3.4. Condugéo das entrevistas
3.5. Relacionamento entre os membros da equipa e os interlocutores da escola
3.6. Disponibilidade da escola para responder as solicitagies da equipa
- A B c D
4. EQUIPA DE AVALIAGAO Goncordo Gongordo Discordo Discordo
totalmente totalmente
Aequipa de avaliagio mostrou-se operacional quanto aos seguintes aspetos:
4.1. Dimenséo da equipa de avaliagéo
4.2. Articulagéo e interagéo entre os membros da equipa
R . A B c D
5. QUADRO DE REFERENCIA DA AVALIAGAO EXTERNA Concordo Concordo Discorda Discordo
totalmente totalmente

5.1. A formulagéo dos quatro objetivos da AEE ¢ clara e adequada

5.2. Os trés dominios da avaliagdo estdo adequados a missde da escola
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5. QUADRO DE REFERENCIA DA AVALIACAO EXTERNA Concordo Concorda Discordo Discordo
fotalmente fotalmente

5.3. Os campos de analise contemplam as valéncias fundamentais

5.4. Ha coeréncia entre os campos de anélise e os referentes

5.5. Os campos de andlise incluides em cada dominie s&o relevantes para efeitos de avaliagao externa das escolas:

DOMINIOS

1 - Resultados

CAMPOS DE ANALISE
Resultados académicos
Resultados sociais
Reconhecimente da comunidade

Planeamento e articulagéo

2 - Prestagéo do servigo educativo Praticas de ensino

3-Lideranga e gestao

Monitorizag@o e avaliagao do ensino e das
aprendizagens

Lideranga
Gestao

Autoavaliagéo e melhoria

5.6. Indique no quadro seguinte outros campos de analise relevantes a incluir futuramente (no maximo 2 campos de analise por dominio):

DOMINIOS

1 - Resultados

CAMPOS DE ANALISE

2 - Prestagéo do servigo educativo

3-Lideranga e gestéo

A B c ol
6. ESCALA DE AVAL|AGAO Concordo Concordo Discordo Digcordo
totalmente totalmente
A escala de avaliagéo & adequada quanto a:
6.1. Niveis de classificagao
6.2. Texto de explicitagao do significade dos niveis de classificagao
6.3. Ciritérios de avaliagdo de cada dominio
B . A B c ol
7. ALTERAGOES AO MODELO DE AVALIACAO EXTERNADAS ESCOLAS Concordo Concordo Diszordo Discordo
totalmente totalmente

As seguintes alteragdes, face ao modelo de 2006-2011, foram vantajosas:

7.1. Redugéo de cinco para trés dominios de analise

7.2. Aplicagdo prévia de questionarios de satisfagdo a comunidade

7.3. Indicagéo do valor esperado dos resultades das escolas

7.4. Auscultagéo das autarquias em painel especifico

7.5. Introdugdo de um novo nivel na escala de classificagao

8. ASPETOS A MELHORAR NESTE MODELO DE AVALIAGAO EXTERNA DAS ESCOLAS (MAXIMO DE 3)
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OUTROS COMENTARIOS E SUGESTOES

Nome do(a) avaliador(a)
Area teritarial da IGEC [7]

Data
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ANEXO 4 - Avaliadores em 2013-2014

Sede IGEC
Helena Afonso Joao Nunes
Jorge Sarmento Morais Pedro Valadares

Area territorial de inspecdo do Norte

Abilio Fernando Brito Jodo Pereira da Silva
Acacio de Brito Jorge Mota

Adriano Silva José Eduardo Moreira
Ana Paula Ferreira José Leonel Afonso
Antonio Caridade José Manuel Sevivas Martins
Antonio Patricio Luis Fernandes
Augusto Lima Rocha Luis Rodrigues

Carlos Miranda Luisa Teixeira
Casimiro Veloso Maria José Pombo Dias
Cremilda Alves Maria José Rangel
Fatima Marinho Maria Judite Cruz
Filomena Vidal Maria Manuela Ribeiro
Francisco Pires Maria Pia Barroso
Graca Costa Maria Zita de Oliveira
Irene Marques Ramiro Santos

Joao Monteiro Teresa Ribeiro

Joao Paulo Gomes Vitor Rosa
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Area territorial de inspecdo do Centro

Adelino Almeida
Carlos Heitor

Cristina Lemos
Eduardo Oliveira
Fernando Vasconcelos
llda Monteiro
Joaquim Brigas

Jorge Sena

Area territorial de inspecdo do Sul

Ana Marcia Pires
Ana Maria Jacob
Ana Matela

Ana Paula Baltazar
Ana Serra

Antonio Frade
Carla Bernardes
Carla Grenho
Carlos Mendonca
Carmen Palma
Clara Lucas
Fatima Galveias
Fernanda Lota
Florbela Cruz Valente
Isabel Barata

Joao Henriques

José Azevedo

José Lebre

Lurdes Campos

Manuel Branco Silva

Maria da Conceigdo Simdes
Pedro Gerardo

Ulisses Quevedo

Jodo Paulo Dias

Luisa Leal

Manuel Lourenco
Margarida Sales Gomes
Maria da Conceicao Ribeiro
Maria de Lurdes Campos
Maria Eugénia Gomes
Maria Joao Pereira
Maria Paula Carrusca
Marisa Janino Nunes
Olga Correia

Rosa Micaelo

Rui Atanasio

Rui Castanheira

Silvina Pimentel
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Abilio Amiguinho
Ana Maria Mouraz
Antonia Barreto
Antonio Guedes
Antonio Magalhaes
Antonio Neto
Ariana Cosme
Carla Figueiredo
Carlos Barreira
Carlos Ferreira
Carlos Silva

César Sa

Cesario Almeida
Claudia Andrade
Cristina Pinto
Elizabete Goncalves
Emilia Vilarinho
Fatima Paixao
Filipa Seabra
Graca Bidarra
Graca Pocas Santos
Helena Quintas
Henrique Ramalho
Isabel Fialho
Isabel Rebelo
Jodo Leal

Joao Rocha

Joao Rosa

(EC

Joaquim Escola
Joaquim Machado
José Brites Ferreira
José Cruz Lopes
José Saragoca
José Verdasca
Leonor Torres
Luis Alves

Luis Areal Rothes
Luis Murta

Luis Sérgio Vieira

Luisa Neves

Manuel Célio Conceicdo

Maria Ilidia Rocha Vieira

Maria Joao Carvalho
Maria Joao Rosa
Maria Luisa Branco
Maria Piedade Rebelo
Mariana Dias
Miguel Santos
Paula Neves
Paulo Delgado
Pedro Abrantes
Pedro Rodrigues
Susana Henriques
Virginio Sa

Vitor Cruz
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